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Juliano Maranhao: Uso de | A no Judiciario requer plang amento

A automacao de tarefas tipicas e repetitivas dos operadores juridicos, como advogados, juizes e
promotores, tem se mostrado uma forte tendéncia nos Ultimos anos, o que vem impulsionado pelo
emprego de inteligéncia artificial.

Diversos escritorios de advocacia tém anunciado a automagédo de suas atividades, com desenvolvimento
de solucgdes internas ou por meio da contratacdo das chamadas lawtechs, que sGo empresas
especializadas em automacado de servicos juridicos. O Poder Judiciario, por suavez, enfrenta déficit para
processar e julgar o enorme volume de processos que |he incumbe. Muitas das tarefas executadas na
conducdo e analise desses processos sao repetitivas e hatecnologia disponivel para sua automacéo.

Ao observar os investimentos no setor privado, 6rgaos ou mesmo integrantes individuais do Poder
Judiciario tém buscado, em iniciativas isoladas, desenvolver internamente, por meio da equipe de Tl, ou
encomendar de terceiros, ferramentas computacionais para executar alguma atividade. Dentre essas
iniciativas estdo o sistema Victor (para classificagcdo dos recursos extraordinérios vinculados a temas de
repercussao geral); a plataforma de negociagcdo com uso de chatbot do Nucleo Permanente de Solucéo de
Conflitos do Tribunal de Justicado Rio de Janeiro — além da parceria com o MP estadual para
identificacdo automética de agbes com danos coletivos —; e 0 uso, pelo Tribunal de Justica de Minas
Gerais, de ferramenta de |A paraidentificar demandas repetitivas que sdo julgadas em conjunto.

Por outro lado, o processo e etronico desenvolvido no ambito do CNJ, o chamado Processo Judicial
Eletronico (PJe), ainda ndo obteve a adesdo por todos os tribunais. Alguns tribunais tém sistemas
proprios, como o eProc, do Tribunal Regional Federal da 42 Regido, usado no Rio Grande do Sul e em
Santa Catarina; o Projudi, usado no Parang; e outros tém contratado empresas de software para
desenvolver o workflow para gest&o de seus processos e notificagbes, como o0 e-SAJ, contratado pelo
tribunais de Justica de Séo Paulo, Amazonas, Bahia e Acre — o que implica dispéndio de valores anuais
elevados.

N&o ha padréo sobre o0 modelo de contratacéo desses prestadores de servigos, nem naquilo que diz
respeito ao tipo de licenga de propriedade intelectual empregada nem quanto ao acesso e tratamento dos
dados do Poder Judiciario. Diante desse quadro, € necessario chamar atencéo para trés aspectos que
devem estar na agenda de qualquer projeto de automacéo do Poder Judiciario: 1) alocacéo eficiente de
recursos para automacao e emprego de |A; 2) politica de acesso a dados do Poder Judiciério e formade
contratacéo de tecnologia; 3) responsabilidade e ética no emprego de deci sdes automatizadas.

1) Alocacéo eficiente de recur sos para automacao e emprego delA

O investimento em automagcao pode abranger, principalmente, atramitacdo de processos (wor kflow

), 0 cadastro e classificagéo de processos, mecanismos de busca e extragcdo de informagoes rel evantes,
plataformas de negociacéo automética, a geracéo de documentos, a andlise e cruzamento de dados,
dentre outras aplicagoes.
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Cada aplicacéo apresenta um trade off: de um lado, o custo (em termos de valor e tempo) de
desenvolvimento, treinamento e implementacéo e, de outro, o beneficio, em termos de economia de
tempo e recursos, principa mente humanos, para a atuagdo dos tribunais.

A auséncia de uniformidade quanto ao sistema eletronico de tramitacdo e a multiplicacdo de iniciativas
isoladas pode ser contraproducente para o objetivo de alocacéo eficiente de recursos, umavez que
podem significar redundancia, com diferentes tribunais investindo em ferramentas semelhantes, e
reinvestimento, dado que as ferramentas de automacao desenvolvidas para um sistema podem néo ser
compativeis em relagdo a outro, havendo custos para integracdo. Por outro lado, asiniciativas
individuais de inovag&o ndo devem ser desestimuladas, pelo contrario. O importante é que haja alguma
coordenacéo pelo Poder Judiciario, de modo que cada iniciativa possater seu impacto maximizado em
todo o sistema de adjudicagdo e processamento el etrénico.

Considerando esse ponto, vale ao Judiciario identificar as razbes pelas quais ndo houve adesdo integral
ao PJe, buscando compreender quais so as necessidades dos tribunais el etronicamente divergentes, que
ndo sdo atendidas ou sfo atendidas de modo insatisfatério. Em sistema uniforme, investimentos pelo
CNJ em novas ferramentas acopladas ao PJe podem beneficiar todos os tribunais integrados de modo
imediato.

Em segundo lugar, o investimento em sistemas computacionais deveria: (i) avaliar asferramentasja
desenvolvidas de modo isolado, (ii) avaliar o trade off entre custos de investimento e beneficios em
termos de aumento de produtividade, considerando as condig¢des de cada tribunal (nimero de servidores,
numero de processos, grau de produtividade, sistemas atualmente empregados), (iii) entender quais
ferramentas podem ser desenvolvidas internamente e quais envolveriam a contratagéo de terceiros, para
ent&o, dentro de plangjamento coerente, (iv) alocar valores paratipos de aplicactes e, dentro de cadatipo
de aplicacéo, (v) desenvolver ou contratar as ferramentas mais adequadas.

2) Politica de acesso a dados do Judiciario e modelo de contr atacéo

Naatual “economia dainformagdo”, dados sdo 0s principais insumos para desenvolvimento de novas
tecnologias e ferramentas computacionais, principal mente agquel as que empreguem aprendizado de
maguina e processamento de linguagem natural. Com isso, deve-se constatar que o Judiciario, concentra
um ativo valioso em seu dominio para o desenvolvimento de todo o mercado de lawtechs no Brasil.

E importante definir politica sobre como o Poder Judiciério desgja explorar esses dados. Uma das
possibilidades € a cobrancga para acesso, inclusive com segmentacao entre dados gratuitos e dados ja
consolidados ou com algum grau de andlise e estruturacdo, Cujo acesso seria oneroso (agregando-se
valor aos dados).
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Deve haver também definicdo quanto aforma pela qual lawtechs que prestam servicos ao Judiciario
devem tratar os dados aos quais tem acesso. Em particular, deve haver cuidado para que a prestagéo de
Servigo e acesso privilegiado a dados por uma lawtech n&o signifique uma vantagem competitiva
inacessivel as concorrentes no mercado. 1sso porque a prestadora de servi¢o pode se apropriar dos dados
e criar dificuldades técnicos ao acesso por terceiros. Nesse sentido, inclusive, uma politica uniforme e
mesmo onerosa de acesso a dados pode demaocratizar 0 acesso e oferecer igualdade de oportunidade de
competicdo para startups em relacdo a empresas ja estabel ecidas.

Por fim, quanto ao tratamento de dados, é fundamental o exame do tratamento de dados pessoais ndo s
pelo Judiciario, mas também daguel as empresas de tecnologia que prestam servicos ao Judiciario, com a
definicéo de regras, a serem inseridas nos termos de contratacdo, para garantir que 0 processamento sgja
feito dentro dos limites e finalidade de sua coleta, com todas as garantias de conformidade a legislacéo
de protecéo de dados pessoais.

Em relacdo a contratacdo de servicos de tecnologia de terceiros, € importante que o Judiciario, valendo-
se de seu poder de barganha, defina aforma de licenciamento de propriedade intelectual. Em particular,
vale refletir sobre o regime de licenciamento livre e reciproco (software livre).

A abertura do cédigo fonte, com obrigacéo de reciprocidade (abertura do codigo das derivacdes), pode
trazer as seguintes vantagens (lembrando que software livre ndo significa software gratuito, mas apenas
acesso ao codigo de programacao): a) incentivo a startups e ao mercado de lawtechs para
desenvolvimento de novas solucdes; b) desenvolvimento de solugdes no mercado privado compativeis e
integradas ao sistema eletronico do Poder Judiciario, aumentando a eficiéncia de processamento; ¢) com
areciprocidade do codigo, o Judiciario podera se beneficiar de solucdes geradas no mercado privado; d)
melhorias a partir de contribuicdes por parte de programadores; €) incentivo a pesguisa e contribuicoes
com amelhoria do sistema por parte das universidades.

Ha diversos graus de permissividade em relacdo as licencas disponivels, de modo que o Poder Judiciério
pode formular um tipo préprio de licenca, adequado aos seus objetivos. Obviamente, 0 model o pode ter
variacOes e deve ser bem refletido de forma a estimular o interesse de lawtechs em desenvolver produtos
para o Judiciario.

3) Responsabilidade e ética no emprego de decisdes automatizadas

Em diversos paises nos quais o Judiciario emprega sistemas automatizados de tomada de deciséo, é forte
apreocupacdo com aspectos éticos. Esses sistemas podem se relacionar a propria decisdo ou acoletae
andlise de dados que formulam premissas relevantes para que essa decisdo seja tomada.

Sistemas que empregam aprendizado de maguina, por envolverem model os matematicos com
parametros abertos, possuem uma dimensado de opacidade. A escala de dados (big data) e os modelos
empregados muitas vezes tornam dificil a explicacdo do resultado de uma forma compreensivel para o
homem, com premissas, critérios acessiveis, argumentos e conclusdes. Além disso, 0s programas podem
sofrer vieses (discriminagdo) e falhas, advindas do design do algoritmo, da forma de treinamento do
programa, da base de dados ou da execugdo da programacéao.
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Tais questfes trazem uma dimensao ética sobre a qual o Poder Judiciério deve refletir, definir e divulgar
seus critérios e sua politica acerca da automacao, forma de revisdo humana e capacidade de explicagéo
dos processos automaticos de decisdo, de modo alegitimar o emprego das ferramentas, sem gerar
guestionamento e desconfianca por parte dos destinatarios e seus operadores, advogados e procuradores.

Importante lembrar que os tribunais brasileiros ndo precisam do “primeiro” ou do “mais avancado”
sistemade |A do Brasil ou do mundo. Basta contar com sistema de automacao transparente, confiavel,
eticamente adequado e conforme as exigéncias de protecéo de dados pessoais. Assim, em vez de uma
corrida competitiva, os tribunais devem envidar esforgcos cooperativos e coordenados, com plangamento
para a alocacdo mais eficiente de recursos.
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