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José Chaves: A categoria profissional da CLT entrecrowd e multitude

Ingressamos na era da crowd economy, da gig economy, de tarefas repetitivas, executadas por milhdes
de trabal hadores arregimentados pel as plataf ormas el etronicas de trabalho. Nessa nova economia, 0
trabal ho torna-se temporario, precario, um bico. S&o microtarefas, com microrremuneracoes.

E aintensificacio da reduc&o da porosidade do trabalho, pelo aproveitamento de suas sobras, do tempo
"morto" do trabalhador, que estaria destinado ao lazer, ao repouso, a reflexdo ou mesmo a sua
gualificacao.

Ja parece perceptivel a progressiva substituicéo das empresas de intermediacéo de trabalho por
plataformas virtuais, que conectam diretamente o tomador final com o prestador pessoal do servigo. Esse
prestador de servico é o detentor das ferramentas de trabalho, é obrigado a assumir os riscos e custos do
negdcio, mas ndo € o proprietario dos meios de producdo digitais — que sdo o0 algoritmo e a estrutura de
rede.

A producdo econdmica na modernidade industrial se destinava a confec¢éo de mercadorias materiais, no
sentido de transformar, linear e diretamente, o trabalho, material e subordinado, em mercadoria pal pavel
e concreta

Ja a producéo pos-material ndo se preocupa tanto com a confeccéo da mercadoria material, isso porque a
automacado e ainteligéncia artificial, aindustria 4.0, que liga ainternet das coisas com o ambiente
produtivo, possibilitaram aumentar, e de forma exponencial, a capacidade de reproducéo de bens, o que,
logicamente, fez diminuir o valor desses bens, materiais e reproduzivels, no mercado.

Nesse sentido, na contemporaneidade, o trabalho mais estratégico — isto é, aquele que agrega mais
valor amercadoria ou ao servico — passa a ser o trabalho que se destina a produzir ndo mais bens
tangiveis, mas relactes, nomeadamente, relactes de conhecimento tecnocientifico, relacdes de ideias,
relacdes de informagdo e comunicacdo e até rel agdes afetivas.

O core da organizacdo produtiva das gigantes da economia digital, tais como Google, Facebook,
Amazon, Apple, Ali Baba, Uber, Didi Chuxing e outras tantas poténcias el etronicas, torna-se cada vez
mais evanescente. Capitalismo da emocgdo. As instancias da producdo e consumo imbricam-se,
confundem-se.

Da economia da abundancia

Os megadados passam a ser 0S recursos mais estratégicos para a producdo. Para gerar valor, eles ndo
podem ser escassos, como na economiatradicional. Os algoritmos de aprendizado de méquina so
funcionam bem com uma base imensa de dados. A abundancia passa ditar a nova ordem econémicado
big data produtivo.

Dalei neocléassica dos rendimentos marginais decrescentes, a economia da abundancia funda uma
espécie de neomarginalismo, a partir do principio dos rendimentos marginais sempre crescentes.
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A dicotomia entre software e hardware, que caracterizou a passagem da era anal 6gica dos &omos para
eradigital dos bits nos anos 1980, sintetizados na diferenca dos model os de negdcio entre IBM e
Microsoft, dissipa-se naideia de netware.

As externalidades de rede passam a ser internalizadas na net economy. N&o se distingue mais o trabalho
amador do profissional. A categoria profissional perde sua poténcia negocial.

Categoria profissional

Categoria profissional é conceito classico para designar o coletivo produtor das riquezas no sistema
capitalista da grande industria fordista. Nos termos do artigo 511 da CL T, o conceito de categoria gira
em torno daideia de homogeneidade e de "similitude de condig¢des de vida oriunda da profissao ou
trabalho em comum®.

Categoria profissional € um conceito construido a partir de uma nocéo de identidade, de uma identidade
da profissdo ou do trabalho em comum. Nuncafoi um conceito ontol 6gico, mas sobretudo sociol 6gico,
gue encontrava sua identidade, ndo na organizacdo espontanea, mas numa confluéncia de interesses
econOmicos, juridicamente regul ados.

A identidade profissional, objetiva, tende a converter-se em diferencas amadoras, subjetivas. Autonomia
coletiva desdobra-se em individualidades capturadas.

A desprofissionalizac&o da categoria trabal hista € uma tonica das plataformas el etrénicas de trabal ho,
gue passam a possibilitar a arregimentacéo da massa, desorganizada juridicamente, de trabal hadores.

A categoria nesse novo contexto produtivo é reduzida aideia de massa. Amassada, disforme,
desorganizada. Um engenheiro da zona sul e um motorista profissional da periferia passam adirigir
veiculos para 0S mesmos potenciais passageiros.

Sejando € mais possivel reconstruir a categoria, € preciso desmassificala. Urge converter o crowdwork
em trabalho da multidao.

‘Multid&o’ como conceito politico

Nas plataformas de trabalho ndo ha mais categoria profissional homogénea organizada, com similitude
de condicdes de vida, identidade e conexidade, nos moldes do artigo 511 da CL T, mas apenas 0
crowdwork, ou sgja, a massa heterodoxa e disforme.

O tedrico Jean-Louis Weissberg jafalava de "hipermediacdo” como caracteristica basica da nova
producédo cognitiva, fundada na associacdo de trés niveis: semidtico, pragmético e politico. O produtor-
autor coincide com o consumidor-receptor-leitor. Nesse espaco de producgédo tecnocultural ndo se elimina
afigurado autor individual, mas o imbrica, sem dissipa-lo, ao coletivo.

H& um processo interativo entre a singularidade e um novo operador no mundo do trabalho que
poderiamos denominar de "multidao”. A "multiddo” € um conceito ambicioso. E atentativa de se chegar
ademocracia absoluta, inclusive de formul a-la teoricamente.
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O conceito contemporaneo de "multidao" parte das formulagdes do Maguiavel democratico dos Discorsi
e de Espinosa. E especialmente interessante para nossa andlise, pois esta fundado em duas chaves: (i)
nas novas formas de trabalho e (ii) naideia de rede.

Sylvere Lotringer, no prefacio da edigcdo norte-americana de A grammar of the multitude[1],
revela que a origem do conceito "multiddo” foi fruto da‘"teoria autonomista', formulada em vérios
lugares, mas que foi efetivamente desenvolvida na Italia dos anos 1960 até os 70[2].

Negri e Hardt, mais contemporaneamente, apresentam a " multidéo” como contrapoder[3] ao "império",
gue, por suavez, ndo se confunde, no contexto ferramental desses autores, com o conceito de
"imperialismo”.

Para Paolo Virno a dicotomia decisiva para a compreensao das caracteristicas da esfera publica
contemporéanea é a operada entre 0s conceitos de "multiddo" em contraposi¢cdo ao de "povo". Sustenta
Virno que os pais putativos desses conceitos sdo, respectivamente, Espinosa e Hobbes.

Nesse sentido, "multiddo™, na nog¢do espinosiana, indica uma pluralidade que subsiste no espago publico,
apartir da agéo coletiva, mas sem dissol ver-se numa unidade monolitica. Hobbes, mira de forma
negativaa"multiddo”, como um estado natural, cadtico, antes de sua organizacéo como "corpo politico”
e anterior ao Estado, mas que pode ressurgir em momentos de tumulto social. Segundo Hobbes, a
"multidao” se opde a obediéncia e a pactos duradouros, e gue quando os cidaddos se rebelam contra o
Estado se trata da investida da"multidao" contra o "povao".

A ideia de "multiddo" — multitudo — a partir da perspectiva da ciéncia politica ndo surgiu propriamente
com Espinosa, pois seu pensamento coincide com o pensamento protestante do século X V11, que, a seu
turno, é tributério do pensamento renascentista, especialmente de Maguiavel. Em seu Discorsi —
Discursos sobre la primera década de Tito Livio —, Maguiavel formula a democracia florentina a partir
dos movimentos que buscam organizar a liberdade na Republica e ordenar o trabalho na cidade.

Para Negri (Il Potere Costituente), Maguiavel ndo € o tedrico do Estado absol utista moderno, sendo o
pensador da auséncia de todas as condic¢des para uma democracia, auséncia, vazio que faz surgir o
desgjo de um programa democratico, de um poder constituinte aberto e ndo avido para se encerrar numa
Constituicéo.

Retornando a Espinosa, para ele a multitudo € o sujeito politico por exceléncia. Partindo da distingdo
entre poder (potestas), como capacidade (de ser afetado) de um governante e poténcia (potentia

), como forca ativa e tornada ato, expressada como a vontade de Deus, uma vontade que ndo se distingue
e se confunde com o préprio Deus — puraimanéncia da propria esséncia divina—, Espinosa situa o
império absoluto da democracia como resultado da potentia imanente da multitudo. Uma poténcia
imanente que até mesmo define o Direito: “Hoc jus, quod multitudinis potentia definitur” .
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A multidéo trabalhadora e sua " presentacao juridica

A representacdo ndo se conecta com o conceito de "multiddo™. Ao contrério, pressupde uma separacao,
umaidentidade "segmentada’, e ndo um "seguimento”, um continuum de singularidades imanentes, um
fluxo da"multidao".

A representacéo opde o coletivo ao individual, amaioria as minorias, o publico ao privado, o singular ao
"comum"[4], enfim, representa por oposi¢ao e diguntiva, antes que como alternativa. A representacéo
enfatiza a concepcdo de hegemonia como dominio excludente, e marca a procura pel os universalismos
autoritarios e redutores, os maximos divisores universais, em lugar dos multiplos comuns.

Em todas as formas classicas de representacéo de Max Weber — "apropriada’, "livre" ou "vinculada'
— ndo hd mais poténcia, e ndo é mais, sO uma questéo de legitimacdo, mas, principalmente, de forca, de
reducéo efetiva de poténcia social dos muitos. "Potentia” que se reduz a " potestas”.

Em resumo, a"presentacéo” privilegiaa"organizagdo" antes que a representacéo. Aqui,

"organizacao" entendida como formulada por Edgar Morin — "ordem-desordem-interacéo-

organizagao" — ou sgja uma organizacdo complexa, uma nova ordem dos trabal hadores que ndo exclui o
caos sindical, uma organizac&o essencialmente relaciona e de interagdo, na qual a méxima
complexidade da desordem sindical contera a ordem, e a extrema complexidade da ordem contera a
desordem, em sua profunda dialética[5].

Consideracgoesfinais

O conceito de categoria profissional homogénea, com similitude de condicbes de vida, previstapelo
artigo 511 da CL T n&o é a classe sujeitada ao capital tecnologico. E amultiddo indivisa, codificada,
controlada pelo big data produtivo e pelas tecnologias do agoritmo.

O Direito Coletivo do Trabalho desafia uma profunda reformulacéo conceitual do sindicalismo, que
enfatize a solidariedade, com diversidade e liberdade total para organizagéo.

No marco da"multidéo" € mais operativo falar-se em "organizacdo da presentacdo” do que da
representacdo. Aqui, "organizacdo” é entendida como "ordem-desordem-interacdo-organizacdo”, isto €,
Ccomo uma organizacdo complexa, uma nova ordem dos trabal hadores que ndo exclui o caos sindical,
Ccomo uma organizacao essencialmente relacional e de interacdo, na qual a maxima complexidade da
desordem sindical contera a ordem, e a extrema complexidade da ordem contera a desordem.

O conceito de comum sobrepde o de coletivo, como o de multidéo o de categoria profissional.
Mas é importante buscar as energias de emancipagdo que o conceito de multiddo esponoseana implica,
separando-o bem daideia de massa, ou sgja, distinguir, mass e crowd de multitude.

[1] Cfr. VIRNO, 2004.
[2] A "multid&o", tal como a encaramos neste texto, comegou a se eshogar teoricamente em Espinosa—
multitudo,
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embora desde o ponto de vista politico ndo tenha surgido propriamente de Espinosa, ja que o
pensamento espinoseano coincide com o pensamento protestante do seculo X V11, que, por suavez, é
tributério do pensamento renascentista, especialmente de Maguiavel.

[3] Negri concebe "contrapoder” em trés ordens: como (i) resistencia contra o velho poder; como (ii)
insurrei¢gao de um novo poder e como (iii) potencia constituinte do novo poder (NEGRI, 20004(B), p.
157).

[4] A ideiade "comum" de Negri e Hardt, que ndo se identifica com aideia de "publico” nem de
"coletivo", nos parece conectada e esclarecida pelaideia de "lugar-comum" em Aristételes, como
anotado por Paolo Virno.

[5] A profunda dialética entre ordem e desordem, que é mais entrelagada do que se imaginava, nos
permite vislumbrar na nova nocéo de "organizagao” a possibilidade de encontrar caminhos para
investigar a natureza das leis. Essa nocado se situa no nivel do proprio paradigma, no sentido kuhniano,
pois é preciso deixar em suspenso o paradigmalogico no qual ordem e desordem se excluem MORIN
(2002) p. 105.
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