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Aetranddiac asitavggpelo Direito Ambiental e do Consumidor

Bruno Miragem

Advogado e professaor L. . .
Eventos trégicos como o rompimento da barragem de residuos de

mineracdo em Brumadinho trazem consigo a duvida sobre os acertos e erros do Estado e da sociedade
em prevenir situagoes evitaveis como esta. Sobretudo, porque ndo é um fato isolado, lembrando o caso
praticamente idéntico de Mariana, também em Minas Gerais, em 2015. Em geral, tragédias sucessivas
ndo sdo coincidéncias, mas permanéncias.

O debate que se segue, geralmente, a estas situacdes da conta da necessidade de alteracdes legidativas,
com o proposito declarado de evitar que estes fatos se repitam no futuro; a busca imediata de cul pados,
CUjas penas possam responder as brutais perdas humanas, afetivas e materiais; e o inventario das falhas
do Estado em garantir a seguranca da populacdo nos episodios em questdo. O enredo, nestas situacoes,
muda muito pouco. Recorde-se do incéndio da boate Kiss (que ha alguns dias completou seis anos), ou
mesmo do rompimento da barragem de Mariana, paraficar nos exemplos mais recentes. Todas tragédias
evitaveis, mas ndo evitadas, por isso origem da mesma indignacdo imediata, porém quase sempre
desproporcional a agdes concretas que de fato promovam um futuro diferente.

Em alguma medida, sejam as tragédias ambientai s ou aquel as que resultam dos riscos elevados a que
empresas submetem consumidores, visando maximizar o lucro em detrimento da qualidade da sua
atuacdo, tem mais pontos em comum do que pode parecer em um primeiro momento. O cumprimento de
regras juridicas e técnicas no mercado ndo é um favor que faz 0 empresario a sociedade, a seus
consumidores ou ao meio ambiente, mas condi¢éo para convivéncia social sadia, que muitas vezes diz
respeito a propria preservacdo da qualidade de vida— quando ndo da propriavida. Seja dito isso em
bom portugués, ou com o anglicismo da hora (eis o onipresente compliance, que afinal se pretende como
uma garantia do cumprimento das regras, ou conformidade). N&o por acaso, em muitos momentos estas
guestdes pdem em contato o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental.
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E nainteracéio entre o Direito Ambiental e o Direito do Consumidor onde transita aideia de
sustentabilidade do mercado e a no¢éo de consumo sustentavel. Porém, a compreensao dessa relacéo
entre a protecdo do meio ambiente e do consumidor no mercado exige o exame de algumas premissas] 1].

A primeiradelas é que a prevencéo de danos tem um custo econdmico. E pode haver custos adicionais
impostos aos fornecedores, e por estes distribuidos aos consumidores mediante a fixac&o de precos dos
produtos ou servicos, relativos ao seu aperfeicoamento areducéo de danos ao meio ambiente e as
pessoas. Produtos mais seguros podem ser mais caros, e o0 dever de seguranca € inerente a qualidade de
produtos e servigos colocados no mercado de consumo (neste sentido, os artigos 8° a 10 do Cédigo de
Defesa do Consumidor). Neste particular, nada mais atual do que o conhecido ditado popular de que “o
barato sai caro”.

Da mesma forma, proteger o meio ambiente coloca em destague a necessidade de compatibilizagdo dos
interesses atuais e futuros dos consumidores — assim como, de resto, da sociedade em geral. Dai resulta
a exigéncia de uma certa solidariedade entre geracdes (solidariedade intergeracional), temaem que o
Direito Ambiental foi pioneiro, mas que atualmente avanca em outros dominios. No Direito do
Consumidor perpassa uma série de questfes, tais como as relativas aos efeitos futuros dos niveis de
consumo atuais (base para promoc¢ao do consumo sustentavel), bem como a equagdo econdmica que
mantenha a base dos diversos contratos de consumo no tempo.

Outro aspecto em comum € que o Direito do Consumidor e o Direito Ambiental possuem uma dimensao
coletivainafastavel. O meio ambiente passou a ser objeto de protecéo juridica nos diversos sistemas
juridicos do mundo a partir da década de 1970[2]. No Brasil, a protecéo legal teve como marco alL el
6.938/1981, que instituiu a Politica Nacional do Meio Ambiente, porém teve sua consagracéo com a
promulgacdo da Constituicéo de 1988, que em seu artigo 225, caput, estabeleceu: “ Artigo 225. Todos
tém direito ao meio ambiente ecol ogicamente equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a
sadia qualidade de vida, impondo-se ao Poder Publico e a coletividade o dever de defendé-lo e preserva-
lo para as presentes e futuras geracdes’ . Eis aqui, inclusive, um dos aspectos de mais dificil interpretacéo
in concreto, que € o equilibrio do interesse entre as presentes e futuras geragoes, ou sgja, entre interesses
atuais e futuros, seja no ambito do Direito Ambiental, seja no Direito do Consumidor.

A degradacéo ambiental pode prejudicar ou comprometer o consumo humano de determinados bens (por
exemplo, a poluicdo das aguas, 0 uso excessivo de agrotdxicos e seus efeitos sobre produtos agricolas,
fauna e flora). Porém, ndo se desconhece também situacfes em que é o consumo humano a causa de
degradacao[ 3], e a necessidade de ter-se em conta na regulagéo juridica da producéo e do

consumo também o tratamento ou prevencéo de danos ao ambiente. Na Lel 6.938/81, a propria definicéo
legal de poluicdo compreende claro vinculo com o interesse direto do consumidor ao referi-lacomo: “a
degradacéo da qualidade ambiental resultante de atividades que direta ou indiretamente: a) prejudiquem
a salde, a seguranca e o0 bem-estar da popul acéo; b) criem condi¢bes adversas as atividades sociais e
econémicas(...)” (artigo 3°, 111, dlineas“a’ e“b").

As normas de protegdo do consumidor relacionam-se imediatamente com a protecdo do meio ambiente
guando consagram, dentre outros:
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a) o direito basico avida, salide e seguranca contra riscos de produtos perigosos e nocivos (artigo €°, I,
do CDO);

b) a efetiva prevencéo de danos (artigo 6°, VI, do CDC);

c) a proibicdo expressa ao fornecedor que cologque no mercado de consumo, produto ou servico que sabe
ou deveria saber apresentar alto grau de nocividade ou pericul osidade a salide ou seguranca (artigo 10 do
CDC);

d) a proibicado da publicidade que desrespeita val ores ambientais, porque abusiva (artigo 37, paragrafo
29);

€) aqualificacdo como pratica abusiva, e consequente proibicéo, da colocacdo no mercado de consumo
de qualquer produto ou servico em desacordo com as normas expedidas pelos 6rgéos oficiais
competentes ou expedidas pela Associacdo Brasileira de Normas Técnicas ou outra entidade credenciada
pelo Conselho Nacional de Metrologia, Normalizacéo e Qualidade Industrial (Conmetro); e

f) a definicdo como abusiva da clausula contratual que infrinja ou possibilite a violagdo de normas
ambientais.

Por outro lado, direitos caracteristicos da tutela do consumidor se relacionam diretamente com a
preservacio do meio ambiente. E o caso do direito ainformagao, inclusive para que o consumidor possa
exercer, plenamente, sua liberdade de escolha. No caso da informacéo ambiental, € devido conferir
fornecedor o dever de repassar ao consumidor, por intermédio dos variados meios de divulgacéo de
produtos e servigos — tais como materiais publicitarios, embalagem e rotulos — dados verdadeiros para
gue ele possa exercer sua liberdade de escolha. Neste caso, tanto informagdes para esclarecer sobre seu
processo produtivo e suas consequéncias ambientais quanto as formas de consumo e descarte menos
danoso ao meio ambiente. E neste particular € preciso estar sempre atento as situagdes de empresas que
divulgam certo compromisso de responsabilidade ambiental dissociado de seu comportamento real,
tipica hipotese de publicidade enganosa, também conhecida a partir de um interessante anglicismo: o
greenwashing[4].

S0 de grande importancia, ainda, iniciativas que ao impor deveres aos fornecedores também atuem na
promog3o de comportamentos ambiental mente adequados. E o caso da diferenciagio de produtos e
servigos em face de processos produtivos ambiental mente adequados e certificados por selos ambientais
[5], ainternalizac&o dos custos ambientais de produtos e servicos pelo fornecedor, o dever de informar
do fornecedor em relacéo a produtos gue oferegam riscos, mesmo que desconhecidos, simultaneamente
ao consumidor e ao meio ambiente, o tratamento adequado de residuos, dentre outras medidas]6].
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Porém, naordem do diaem relacdo as tragédias evitaveis estd uma exigéncia socia e juridica cada vez
mais incontornavel, que é dar eficacia a prevencdo de danos, outro tema comum ao Direito do
Consumidor e ao Direito Ambiental. Afinal, tratando-se da atividade econémica, € natural que a
maximizacgao dos lucros seja algo urgente. Por isso 0 Direito delimita seu exercicio em acordo com 0s
interesses da coletividade, em especial para determinar certo grau de risco aceitavel pela comunidade. A
prevencdo de danos é direito basico do consumidor, assim como os principios da prevencéo e da
precaucdo sdo elementares do Direito Ambiental. Em comum, dizem gue nem todo o risco gerado pelo
exercicio da atividade econémica € aceitavel. Em especial quando dizem respeito a vida humana, devem
ser evitados. E arigor, podem dizer ainda mais, conforme esteja disposto o jurista a despir-se de ideias
pré-concebidas.

O artigo 6°, inciso VI, do Codigo de Defesa do Consumidor afirma expressamente que é direito basico
do consumidor “a efetiva prevencao e reparacao de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e
difusos’. Esta prevencéo de danos, como se sabe, trata tanto de providéncias materiais para evita-

los quanto do reconhecimento gue as respostas que o Direito da aos danos ja existentes devem servir
também para prevenir que se repitam. Ai se encontratambém a fungdo preventiva daindenizacdo nas
varias situagdes de responsabilizacéo pel os danos causados, que ndo se confundem, necessariamente,
com as perdas e danos punitivas (punitive damages) da common law, como € comum se dizer entre noés.
IndenizacBes el evadas em casos de danos de massa podem, sim, inibir sua repeticao, pelo ébvio
incremento da diligéncia e cautela dos agentes econdmicos que racionalmente ndo desejem arcar com
este custo.

Por fim se diga sobre o papel do Estado nas tragédias evitaveis. Sgja qual for o modelo de Estado que se
defenda, intervencionista ou liberal, € indissociavel de suafuncdo a fiscalizacdo do cumprimento dalei.
Pode-se discutir o contetido ou extensdo das exigéncias que se colocam ao particular, em especia ao
agente econdmico. E dbvio que devem ser razodveis e justificadas objetivamente, em vista da finalidade
de garantir, em primeiro lugar, a seguranca da populacéo. Também é verdade que had muitas exigéncias
guestionaveis quanto a sua aptiddo em garantir maior seguranca ou por direcionar indevidamente os
recursos escassos do Estado na fiscalizacéo de questbes de menor ordem de importancia. O inventario
das tragédias evitaveis brasileiras vem demonstrando, em geral, que o fato de terem acontecido — ou
mMesmo sua extensao — passam, em grande medida, pela falha do Estado em atuar com eficiéncia, sgja
determinando providéncias realmente eficientes para evité-las, sejafiscalizando seu atendimento. De
tudo, porém, ndo h& de, necessariamente, reclamar-se todas as mudancas do Direito — sejado Direito
Ambiental ou do Consumidor —, mas antes, uma genuina mudanca cultural.

[1] Sobre o tema, tratel com maior detalhe em: MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor
. 72ed. S8o Paulo: RT, 2018.

[2] BENJAMIN, Antonio Herman V. Introducdo ao direito ambiental brasileiro. Revista de Direito
Ambiental, v. 14, p. 48. Sdo Paulo: RT, abril/1999.

[3] MONTEIRO, Antonio Pinto. O papel dos consumidores na politica ambiental. Revista de Direito
Ambiental, v. 11, p. 69. S&o Paulo: RT, julho/1998.
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