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Opiniao: Osimpactosda L C 132 na comunicacao da Defensoria

Aparentemente, o tema sugerido pelo titulo do artigo pode causar certa perplexidade, hgjavistaa
proposta ousada de conectar um texto normativo com a politica de comunicacdo de umainstituicdo
publica, campos do conhecimento t&o distantes, mas contraditoriamente dependentes um dos outro.

Para essa missdo, € necessario, num primeiro momento, mostrar como a Defensoria Pablica brasileira se
transformou nos ultimos 10 anos a partir da alteragdo daLei Complementar 80 por meio da L e
Complementar 132. Em seguida, busca-se apresentar dispositivos legais estratégicos que servem de
gatilho e estimulo para a criacdo de o movimento irreversivel de “uma novaforma defensorial de se
comunicar”.

A Defensoria Publica brasileira tem sua génese no acesso individual ao Poder Judiciério, isto €, afuncdo
do defensor publico eratransformar umaviolacéo de direito alegada pel o cidaddo hipossuficiente
economicamente em uma peticdo inicia e apresentar a demanda em juizo para que um terceiro
solucionasse o conflito.

A novavocacdo da Defensoria Publica brasileira, delineada pel as profundas transformacoes introduzidas
pelaLe Complementar federal 132, abrange, contudo, uma atuacdo muito além do acesso ao Poder
Judiciario.

Aliada atradicional funcéo do defensor pablico acima narrada, exige-se aresolucéo extrajudicial do
conflito, pela mediagdo ou conciliacdo; aidentificagcdo das demandas col etivas e 0 seu atendimento pela
viaextrgjudicial, por meio da celebracéo de termo de gjustamento de conduta, ou pelaviajudicia a
partir do ajuizamento de acdo civil pablica; o engajamento em projetos institucionais de educacéo para
direitos com o objetivo de fortalecer a cidadania e 0 empoderamento da populacdo vulnerével; a
contribuicéo no processo legidativo que precede a edicdo de leis que interfiram na vida da popul agéo
atendida pela Defensoria PUblica; e o didogo com as autoridades do Poder Executivo para efetivacdo de
direitos e formulacéo de politicas publicas.

Importante destacar que o modelo de acesso ajustica brasileiro, admirado mundia mente, € bastante
peculiar, pois prevé um Orgéo estatal de acesso a justica com autonomia e que atua em casos individuais,
coletivos, litiga contra o proprio Estado, faz advocacy, produz pesquisa e educa para direitos, algo como,
nas palavras do professor José Augusto Garcia, uma grande agéncia contramajoritaria de promogéo de
direitos humanos.

Mas qual o papel da comunicacéo e as balizas que o profissional e o gestor de comunicacdo devem
seguir diante do novo perfil da Defensoria Pablica?

Parafins do impacto daLei Complementar 80 na politica de comunicagéo da Defensoria Publica, atém-
se exclusivamente aos artigos 1° ao 4°, pois os demais tratam, entre outros temas indiferentes ao presente
artigo, da divisdo administrativa, prerrogativas e a burocraciainterna.

Osartigos 1° e 3°daLel Complementar 80 ddo algumas pistas ao estabel ecerem que incube a Defensoria
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PUblica a promocé&o dos direitos humanos e que sdo seus objetivos a primazia da dignidade da pessoa
humana, a reducdo das desigualdades sociais, a afirmagéo do Estado Democratico de Direito ea
prevaléncia e efetividade dos direitos humanos.

Art. 1° A Defensoria Publica é instituicdo permanente, essencia afuncéo jurisdicional do
Estado, incumbindo-lhe, como expresséo e instrumento do regime democratico,
fundamentalmente, a orientac&o juridica, a promocao dos direitos humanos e a defesa, em
todos os graus, judicial e extrajudicial, dos direitos individuais e coletivos, de formaintegral
e gratuita, aos necessitados, assim considerados naformado inciso LXXIV do art. 5°da
Constituicdo Federal.

(...)

Art. 3°- A. S&o objetivos da Defensoria Publica:

| —aprimazia da dignidade da pessoa humana e a reducéo das desigualdades sociais;
Il —aafirmacdo do Estado Democratico de Direito;

Il —aprevaéncia e efetividade dos direitos humanos; e

IV — a garantia dos principios constitucionais da ampla defesa e do contraditorio.

A comunicacdo da Defensoria Publica, voltada para o publico interno ou externo, deve sempre se pautar
pel os contornos normativos acima transcritos. 1sso se reflete, por exemplo, na necessidade de utilizar
uma comunicacdo inclusiva, sem contetido discriminatorio de raca, género e orientagdo sexual,
garantindo, inclusive, a acessibilidade, como bem trabalhou a Defensoria Pblica do estado de Séo Paulo
ao descrever minuciosamente todas as imagens postadas nas redes sociais.

Damesmaforma, € intoleravel que a Defensoria Publica propague ou aceite qualquer discurso de 6dio
contra os grupos vulneraveis. Narealidade, o profissiona de comunicacdo dainstituicdo deve dar voz
ndo apenas ao defensor publico ou ao gestor do momento, mas, principalmente, aos grupos vulneraveis
gue tém seus direitos frequentemente violados.

Portanto, a Defensoria Publica deve ter o compromisso de visibilizar grupos historicamente
invisibilizados por um Estado que executa politicas publicas de forma extremamente desigual. 1sso se
faz, por exemplo, na busca ativa de espago nas pautas da imprensa com atuagdes vitoriosas da
Defensoria Publica em favor desses grupos — como arevogacdo de uma prisdo injusta ou a garantiada
requalificacéo civil as transsexuais —, e No Uso estratégico das redes sociais contra o discurso de odio e
na desconstrucgdo de fake news reproduzidas em vel ocidade assustadora, como foi a campanha nacional
da Defensoria Publica contra o mito da elitizagdo do acesso aos tribunais superiores por ocasido do
julgamento no Supremo Tribunal Federal da prisdo em segunda instancia.

Trata-se, portanto, de uma obrigacéo legal e que jamais pode depender do defensor publico-geral ou do
gestor do momento, 0 que leva a um compromisso de institucionalizar uma politica de comunicagéo com
foco nos direitos humanos.

Por outro lado, esse movimento também faz parte também da construcdo da identidade da Defensoria
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Pablica, quase, numa linguagem propositadamente de mercado, no branding e na gestdo da marca da
instituicéo no servico publico e, em Ultima andlise, no sistema de justica.

E, por incrivel que pareca, 0 momento politico brasileiro extremamente instavel e intolerante da uma
enorme janela de oportunidade para a Defensoria Publica se colocar como verdadeiro ombudsman da
sociedade, ou sgja, como a grande ouvidora dos reclames das pessoas por uma distribuicdo mais
igualitaria das politicas publicas.

Dessaforma, associar a Defensoria Publica a direitos humanos, garantia de direitos e defesa da
sociedade somente sera possivel com uma politica de comunicacéo conectada com as disposicdes gerais
daLei Complementar 80 e que encontre apoio do gestor e de todos os membros da institui¢éo, ainda que
a“forma defensoria de se comunicar” cause certo incomodo ao tradicional espaco do Direito.
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