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Nao informar comer cializacéo de dados pessoais gera dano moral

Configura dano moral presumido a auséncia de comunicagdo acerca da disponibilizacdo/comercializacdo
de informagdes pessoai s em bancos de dados do consumidor. O entendimento foi firmado, por
unanimidade, pela 32 Turmado Superior Tribunal de Justica.
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Prevaleceu o voto darelatora, ministra Nancy Andrighi. Para ela, as informagdes sobre o perfil do
consumidor, mesmo as de cunho pessoal, ganharam valor econdémico no mercado de consumo "e, por
isso, 0 banco de dados constitui servico de grande utilidade, seja para o fornecedor, seja para o
consumidor, mas, ab mesmo tempo, atividade potencialmente ofensiva a direitos da personalidade deste".

Segundo a ministra, a gestdo do banco de dados imp&e a estrita observancia das respectivas normas de
regéncia

"Dentre as exigéncias da lel, destaca-se o dever de informagéo, que tem como uma de suas vertentes o
dever de comunicar por escrito ao consumidor a abertura de cadastro, ficha, registro e dados pessoais e
de consumo, quando néo solicitada por ele, consoante determina o 8§ 2° do artigo 43 do CDC", disse.

Para a ministra, embora o novo texto daLe 12.414/2011 se mostre menos rigoroso no que diz respeito
ao cumprimento do dever de informar ao consumidor sobre 0 seu cadastro — ja que aredacdo originéria
exigia autorizagdo prévia mediante consentimento informado por meio de assinatura em instrumento
especifico ou em clausula apartada—, o legislador ndo desincumbiu o gestor de proceder a efetiva
comuni cagao.

"|sso porque, tanto sob a enfoque do registro de informagdes negativas como também para o registro de
informag0es positivas, tem o consumidor o direito de tomar conhecimento de que informagdes a seu
respeito estéo sendo arquivadas/comercializadas por terceiro, sem a sua autorizacéo, porque desse direito
decorrem outros dois que Ihe séo assegurados pel o ordenamento juridico: o direito de acesso aos dados
armazenados e o direito aretificagdo das informagdes incorretas”, pontuoul.
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De acordo com arelatora, o fato, por si SO, de se tratarem de dados usual mente fornecidos pel os préprios
consumidores quando da realizacéo de qualquer comprano comeércio, ndo afasta a responsabilidade do
gestor do banco de dados.

"Na medida em que, quando o consumidor o faz ndo estd, implicita e automati camente, autorizando o
comerciante a divulga-los no mercado; esta apenas cumprindo as condi¢cBes necessarias a concretizacdo
do respectivo negocio juridico entabulado apenas entre as duas partes, confiando ao fornecedor a
protecdo de suas informagdes pessoais’, defendeu.
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