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Dr acarviarin dn aniij|jbrio econdmico-financeir o dos planos de satde

Leonardo Figueiredo
procurador da AGU . .
Um dos pontos que mais causam debate no mercado de planos de salide de

saude suplementar € a necessidade de respeito ao equilibrio econdmico-financeiro em suas relactes
contratuais. Todavia, o judiciario tem se revelado prodigo em violar o equilibrio econdmico-financeiro,
outorgando aos beneficiarios dos planos de salide uma série de procedimentos fora das coberturas
médicas contratuais. Para se analisar a questéo, com a complexidade que 0 mesmo envolve, mister se faz
entender toda a sistematica e a natureza tanto do contrato, quanto da empresa de salide suplementar.

Inicialmente, ha que se ter em mente que a empresa, ou operadora, de sallde suplementar ndo se trata de
uma mera prestadora de servigo. Portanto, o contrato, ou produto, de salide suplementar, igualmente, ndo
€ um gjuste de prestacéo de servicos ordinéria. Observe-se que hatodo um conjunto econémico-
normativo que imprimi caracteristicas peculiares ao mercado de salde suplementar e seus respectivos
institutos de direito, garantindo-Ihes uma funcéo social Unica.

A funcéo socia do contrato se trata de instituto juridico que garante a sociabilidade nos negécios
juridicos travados na sociedade. Assim, por meio de uma série de imposicdes legais, evita-se que uma
parte experimente prejuizo em face de outrem, quando da contratacéo para fins de celebracéo de negécio
juridico, isto €, de relacdo obrigacional que visaacirculacdo de bens na sociedade.

Observe-se que afinalidade maior da circulagéo de riquezas € permitir seu acesso a uma parcela cada
vez maior da populacdo. Paratanto, as relagdes juridicas sdo instrumentalizadas por meio de contratos,
gue devem primar por seu equilibrio econémico-financeiro, evitando-se que uma parte se locuplete
indevidamente em detrimento ou causando prejuizos a outrem. Assim, para evitar que a circulagéo de
riquezas redunde em empobrecimento para uma das partes envoltas, o direito garante suaisonomia
econdmica por meio de normas cogentes.
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Para que se entenda a funcéo social de determinado tipo contratual, mister se faz analisar sua natureza
juridico-econdémica. E de conhecimento basilar que, diversamente do que ocorre com os contratos de
previdéncia privada que se arrimam na capitalizacdo — que € uma operacdo financeiraem que
poupadores efetuam pagamentos periddicos (em geral mensais) a uma instituicéo, recebendo, ao fim de
certo prazo (em geral varios anos), aimportancia capitalizada—, o contrato de planos de salde se
fundamenta no sistema de reparticdo simples ou mutualismo.

O sistema de reparticéo simples se baseia nareunido de um grande nimero de individuos expostos aos
mMesmos riscos possibilitando estabel ecer o equilibrio aproximado entre as prestacdes dos consumidores
e as contraprestacoes das operadoras de planos de salde. Assim, ocorrendo um sinistro, este é absorvido
pela massa de consumidores.

A l6gicado sistema ndo € uma opcao da operadora, mas uma exigéncia de funcionamento do proprio
segmento econdmico. Se ao revés da reparticao simples adotassemos o sistema de capitalizacdo, 0s
consumidores de planos de salide, quando da ocorréncia do sinistro, somente poderiam gastar o que
tivessem individual mente poupado, fato que por si s ja se evidencia absurdo.

Considerando que o contrato de salde suplementar tem por natureza o sistema de reparticéo simples, no
gual o custo do atendimento de um de seus beneficiarios é repartido com todos os integrantes da
respectiva carteira de clientes, chega-se ailacdo de que o contrato tem por objeto principal garantir o
atendimento do respectivo usuario, no caso de eventua sinistralidade.

Assim, em que pese ser um instrumento de Direito privado, sua caracteristica essencial € assegurar 0
atendimento e a qualidade da assisténcia a salide a toda a coletividade que o atende, 0 que torna
inexoravel a observancia de suafuncéo social.

Ressalte-se, por oportuno, que o contrato de plano privado de assisténcia a salde tem sua definicéo legal
positivadano art. 1°,inc. |, daLe n. 9.656, de 1998, que o caracteriza como a

(...) prestacdo continuada de servicos ou cobertura de custos assistenciais a preco pré ou pos-
estabel ecido, por prazo indeterminado, com afinalidade de garantir, sem limite financeiro, a
assisténcia a salde, pela faculdade de acesso e atendimento por profissionais ou servicos de
sallde, livremente escolhidos, integrantes ou ndo de rede credenciada, contratada ou
referenciada, visando a assisténcia médica, hospitalar e odontoldgica, a ser paga integral ou
parcia mente as expensas da operadora contratada, mediante reembol so ou pagamento direto
ao prestador, por conta e ordem do consumidor.
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A exegese do texto legal acimatranscrito, conforme interpretacdo sistemética e teleol 6gica com as
demais disposi¢des da referida norma, nos remete que a funcdo social do contrato de plano de assisténcia
asaude é garantir ao beneficiério, o qual contribui periodicamente para a formacéo e manutencdo de um
fundo pecuniario do plano, o direito ao atendimento médico, nos casos de sinistralidade contratual mente
coberta, assegurando, ainda, que o custo financeiro pelo procedimento prestado corra as expensas da
respectiva operadora, aqual administra o referido fundo paratanto.

Destarte, depreende-se que afuncéo social do contrato de plano privado de assisténcia a salide passou a
ser devidamente garantida, consoante licdo doutrinaria retro, por uma norma cogente de ordem publica,
inafastével pela manifestagdo volitivainter pars, que incide sobre arelacdo juridica contratual, a saber, a
Lei n. 9.656, de 1998, que, entre diversos institutos juridicos, garante ao usuério do respectivo plano:

¢ plano-referéncia— consubstanciando-se no principio da dignidade da pessoa humana e da defesa
do consumidor, significa garantia ao minimo existencial e ao acesso simétrico do mercado, que
nada mais se trata do que um rol de procedimentos médicos que todos os contratos devem ofertar e
cobrir paratodos os seus beneficiarios (arts. 10, 10-A, 11 e 12);

e garantia de atendimento, mesmo em casos de inadimpléncia contratual (art. 13, paragrafo unico,
inc. I1);

e vedacdo aexclusdo de cobertura a doencas e lesdes preexistentes (art. 11 e paragrafo Unico);

e periodos maximos de caréncia legamente prefixados (art. 12, inc. V);

e vedacdo arecontagem de caréncia, suspensdo de atendimento e rescisdo unilateral de contrato (art.
13, pardgrafo unico);

e isonomia de tratamento entre os diversos consumidores, vedando-se, expressamente, qual quer
discriminag&o em raz&o de idade ou deficiénciafisica (art. 14);

e regulamentacdo e normatizacao da variacdo da contraprestacdo pecuniaria em razéo de faixa etéria
(art. 15);

e rol obrigatorio de cldusulas contratuais claras e obrigatorias (art. 16);

e vedacdo areducdo do porte de atendimento da rede médica hospitalar credenciada sem prévia
autorizacéo do Poder Publico (art. 17);

e disciplinamento da prestacdo entre a rede médica credenciada e os consumidores (art. 18);

e garantiade internacdo hospitalar em acomodactes superiores as contratualmente cobertas, no caso
de indisponibilidade destas (art. 33);

e exclusividade de realizac&o de objeto social na area de salide suplementar (art. 34);

e garantia de cobertura obrigatdria nos casos de atendimentos urgenciais ou emergenciais (art. 35-C).

Uma das maiores conquistas com a regulacéo do mercado de salide suplementar foi a padronizagdo do
rol de procedimentos médicos e eventos em salide, a cargo da Agéncia Nacional de Salde Suplementar,
conforme art. 10, 8 4°, daLei n°®9.656, de 1998, a seguir transcrito:

Art. 10. (...).
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84° A amplitude das coberturas, inclusive de transplantes e de procedimentos de alta
complexidade, sera definida por normas editadas pela ANS. (Incluido pela Medida
ProvisOrian 2.177-44, de 2001)

Trata-se de uma técnica de complementacéo normativa da atividade de deslegalizacdo, em caréter
técnico, da Agéncia Nacional de Salde Suplementar, no qual o ente regulador estabel ece quais sGo 0s
procedimentos médicos e eventos de sallde que seréo contratual mente cobertos pelas operadoras de
sallde suplementar.

Sua finalidade maior € garantir a segurancajuridica. Isto porque, em caréter temporal, assegura
previsibilidade nas rel agdes contratuai s estabel ecidas, umavez que, ao dar conhecimento prévio aos
beneficiarios de planos de salide sobre o rol de procedimentos médicos e eventos de salde, lhesdaa
possibilidade de fazer um plangjamento a médio e longo prazo sobre os cuidados assistenciais que
poderéo desfrutar.

Sob aspectos econdmi co-financeiros, a competéncia normativa do ente regulador para o estabel ecimento
do rol de procedimentos e eventos tem relevanciaimpar no que se refere a regulacdo do mercado de
saude suplementar. Isto porque, 0 mercado de salide possui uma caracteristica peculiar no que se refere
ao avanco tecnol dgico. Diferentemente do que acontece em outros mercados, na érea de salide o
aprimoramento tecnol 6gico, ao invés de tornar mais barato 0 acesso a bens, produtos e servigos,
facilitando a circulacéo de rendas e riquezas, torna-0 mais caro. Em outras palavras, quanto mais se
aprimora os procedimentos de salide, deixando-os menos danosos a incolumidade fisica dos
beneficiérios, 0s mesmos se tornam mais caros € menos acessiveis. Assm, inexoravelmente, sea ANS
permitir aincorporacdo ampla e irrestrita de todo avanco tecnol 6gico, por mais benéfico que,
aparentemente, possa parecer, seu efeito inexoravel sera o aumento dos custos nas atividades de salide
suplementar com o repasse dos custos na contraprestacao pecuniaria mensal mente paga pelos
beneficiarios, por ocasido do regjuste linear anual.

Em que pese toda a preocupacao e responsabilidade do ente regulador com o equilibrio econémico-
financeiro nas relacdes contratuais do mercado de salde suplementar, dado o notério conhecimento
técnico e especiaizacdo da ANS, o mesmo ndo acontece quando da judicializagéo de diversas questbes
de planos de salde.

Adotando umalinha de raciocinio indo por um viés muito mais consumerista, mas sem nenhuma
preocupacdo com o equilibrio econdmico-financeiro, tampouco com as consequéncias macroeconémicas
de se mgjorar o custo da atividade de salide suplementar, sem nenhum critério de impactos nas relacdes
continuadas.

Neste sentido, cita-se, exemplificativamente, os seguintes precedentes da Corte Superior de Justica:
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“(...) 2. Nostermosda jurisprudéncia desta Corte, a auséncia de determinado
procedimento médico no rol da ANS ndo afasta o dever de cobertura por partedo
plano de saude, quando necessario ao tratamento de enfer midade obj eto de cobertura
pelo contrato. Precedentes. 3. Agravo interno desprovido. (STJ; Agint no REsp 1789835 /
DF; Relator(a): Ministro MARCO BUZZI; QUARTA TURMA; Data do Julgamento:
23/04/2019; Data da Publicacao/Fonte: DJe 26/04/2019).

“(...) 3. Por ser orol da ANS exemplificativo, a auséncia de previsdo de procedimento
médico especifico ndo afasta o dever de cobertura. (...)” (STJ; Agint no AREsp 1405622 /
SP; Relator(a): Ministro ANTONIO CARLOS FERREIRA; QUARTA TURMA; Datado
Julgamento: 08/04/2019; Data da Publicacéo/Fonte: DJe 16/04/2019).

Da andlise do entendimento dominante da jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica, resta claro que
a autoridade técnica do ente regulador ndo € judicialmente respeitada. Todavia, do exame dos julgados,
ndo h4, por parte da justica, uma preocupacdo em se garantir o equilibrio econdmico-financeiro da
relacdo juridico-contratual no mercado de salide suplementar, tampouco ha a aplicacdo das regras
cogentes do art. 21 da Lei de Introdugdo as normas do Direito Brasileiro, a seguir transcrito:

Art. 21. A decisdo que, nas esferas administrativa, controladora ou judicial, decretar a
invalidacdo de ato, contrato, gjuste, processo ou norma administrativa deveraindicar de
modo expresso suas consequéncias juridicas e administrativas.

Observe-se que nos casos acima citados, a Corte Superior de Justica invalida ato normativo federal e
clausula contratual, a saber, resolucéo normativa da Agéncia Naciona de Salde Suplementar, para
estender procedimento médico fora do rol contratualmente previsto. Assim, em se considerando que a
sistemati ca econdmico-financeira que envolve o calculo da contraprestacéo pecuniaria € baseada nos de
procedimentos médi cos colocados a disposi¢ao do usuério e no potencial de utilizacdo dos mesmos,
tendo por base fatores pessoais de risco, a extensdo de um procedimento fora dos limites contratuais
representa fator externo de desequilibrio, a saber, falha de mercado denominada de externalidade. Além
disso, ao se violar o equilibrio econémico-financeiro e, inexoravelmente, diminuir a margem de
previsibilidade de resultados projetados das operadoras de planos de salde, estas repassardo o prejuizo a
toda coletividade de beneficiarios, por ocasido do reguste linear anual, fazendo com que todo o mercado
e 0Ss consumidores arquem com 0s custos da externalidade judicial.

Assim, ha que se esclarecer o judiciario que justica social ndo se faz com violacdo da autoridade técnica
do ente regulador, desrespeito a clausulas contratuais, tampouco com inobservanciado art. 21 dalLei de
Introduc&o as normas do Direito Brasileiro. As decisdes que reconhecem beneficios médicos ndo
previstos no rol de procedimentos médicos da ANS representam falha de mercado (externalidade
judicial), fator de desequilibrio econdmico-financeiro que, amédio e longo prazo, representara alta geral
de precos na contraprestacdo pecuniaria mensal, barreira de entrada a novos beneficiarios, bem como
fator de risco de permanéncia aos consumidores ja participantes do mercado.
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* JurisHealth € um esfor¢o articulado entre profissionais da Satde, do Direito e da Comunicacdo, com
0 objetivo de melhorar a compreensio em torno de temas relevantes do setor de satide. E uma iniciativa
gue visa fornecer referéncias técnicas e analiticas a respeito do sistema de salde suplementar do Brasil
e, assim, prover elementos consistentes para avaliar controveérsias levadas aos tribunais. Saiba mais em
http://www.jurishealth.com.br
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