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Empresa € que é responsavel por erro em codigo debarras, diz TJ-SP

A instituicdo financeira, e ndo o cliente, € quem deve identificar o pagamento de faturas ou localizar o
destino do numerario e providenciar a baixa em seu sistema. Com base nesse entendimento, a 152
Camarade Direito Privado do Tribunal de Justica de Sao Paulo, condenou uma empresa a indenizar uma
cliente por erro no codigo de barras do comprovante de pagamento, que era diferente daquele indicado
nafatura.
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eto gerou débito indevido a cliente e TJ-SP condena empresa

A empresaré é responsavel pelos cartdes dos clientes de uma loja de roupas. A autora da acéo pagou a
fatura no autoatendimento da proprialoja. Diante disso, o relator, desembargador Jairo Brazil, entendeu
gue adiferenca na numeracdo do codigo de barras foi resultado de falha na leitura pelo equipamento
eletrénico e ndo de um erro da consumidora.

“O extrato de sua containdica que ndo ocorreu a devolucédo do valor nos dias subsequentes, o que
corrobora que ela esta isenta de qual quer responsabilidade’, disse o relator, que afastou 0 argumento da
empresa de que acliente foi a Unica culpada. A falha no pagamento gerou débito com alojade roupas €,
na sequéncia, a negativacdo do nome dela.

“N&o ha que se falar em culpa exclusiva por parte do cliente, Unicajustificativa pertinente a excluir a
responsabilidade da ré. Houve negativacdo indevida e isso resultou em dano moral presumivel e
indenizavel inreipsa, vale dizer, que decorre do préprio fato, sem necessidade de serem demonstrados
0S prejuizos suportados, pois sdo Obvios os efeitos nocivos da referida negativagéo”, afirmou Jairo Brazil.

Além daindenizagdo por danos morais, fixadaem R$ 10 mil, o TJ-SP também determinou a anulagéo da
divida da cliente com aloja de roupas.

Clique aqui para ler o acordéo.
1006309-31.2018.8.26.0344

Date Created
31/08/2019

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 31/08/2019


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/erro-codigo-barras.pdf

