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Nafenenria Prihlica cidadania e acesso a ordem juridicajusta

b

O acesso a Justica constitui requisito fundamental de um sistema juridico

gue pretenda garantir, e ndo apenas proclamar, os direitos de todos. Sem o direito de acesso a Justica, 0s
demais direitos seriam essencialmente ilusorios] 1].

Assim, observe-se que, tecnicamente, o direito de acesso a Justica, muito mais do que um direito
propriamente substancial, serve ap ordenamento juridico na qualidade de garantia fundamental, ou seja,
atua como verdadeiro instrumento constitucional para a garantia dos demais direitos fundamentais
constitucionalmente previstog[2]. Tal afirmativa, contudo, em nada reduz suaimportéancia. Pelo
contrério, imp&e um conjunto de esforcos e medidas do Estado e da sociedade civil na sua promocéao.

No entanto, ao tratar do direito fundamental do acesso a Justica no ordenamento juridico pétrio,
comumente menciona-se apenas o principio dainafastabilidade da tutelajurisdicional (artigo 5°, inciso
XXXV, da CF). E verdade que, quando falamos em acesso a Justica, ha umaimediata associagio com a
atividade estatal de solucdo de litigios tradicional mente desempenhada pelo Poder Judiciério. A
expressao “acesso a Justica’, contudo, vem passando por intenso processo de ressignificacdo. O
conceito, por isso mesmo, deve ser tido como muito mais amplo, abarcando outros tantos métodos (e
instituicdes) igual mente adequados para solucdo dos litigios e promocgéo de direitos.

Buscando superar qualquer visdo reducionista, ha muito ja sustenta Kazuo Watanabe[ 3] que a
problemética do acesso a Justica ndo pode ser estudada nos acanhados limites do acesso aos 6rgaos
judiciais ja existentes. N&o se trata apenas de possibilitar 0 acesso a Justica enquanto instituicéo estatal, e
sim de viabilizar 0 acesso a ordem juridicajusta. O célebre juristavai além. Em recente entrevistaa
ConJur, afirmou que, “quando falo nisso, trato da atualizag&o do conceito de acesso ajustica(...) para
ndo significar somente acesso ao Poder Judiciério. Os cidaddos tém direito de ser ouvidos e atendidos,
ndo somente em situacdo de controvérsias, mas em problemas juridicos que impecam o pleno exercicio
da cidadania, como nas dificuldades para a obtencéo de seus documentos ou de seus familiares ou os
relativos a seus bens”.

Nesse sentido, adotando taxativamente o modelo publico de assisténciajuridica, a Constituicdo Federal
impds a Defensoria Publica (e somente a ela) afuncéo de defesa, integral e gratuita, da populacdo
hipossuficiente. Sob um prismaigualitério, portanto, assume-se uma divida histérica com a camada mais
pobre da populagéo, franqueando-lhes o direito de acessar ao justo, que agora se sabe ndo se confundir
com 0 mero acesso ao Poder Judiciério[4].
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Em outras palavras: 0 acesso a Justica deve ser entendido ndo s6 como acesso aos tribunais, mas também
COMO acesso ao exercicio pacifico e pleno dos direitos e, em especial, dos direitos fundamentais, bem
como as diversas alternativas para a resolucdo pacifica dos conflitos sociai [ 5] .

Para sua efetivagdo, portanto, optou o constituinte por um model o publico de realizacdo do direito de
acesso a Justica, a ser garantido por instituicdo publica, de carater permanente e dotada de autonomia
administrativa, financeira e funcional, composta de integrantes admitidos por concurso publico de
provas e titulos. Quis assim a Constituicdo que se tratasse de servico publico de prestacéo de assisténcia
juridicaintegral aenvolver atuacdo judicial e extrgjudicial: educacdo em direitos, orientacdo juridica,
defesaindividual e coletiva em todos os campos do Direito[6].

I sso porque a efetividade do direito de acesso igualitario a Justica possui como pressuposto ndo apenas a
proibicéo de qualquer mecanismo ou barreira que impeca o exercicio do direito de acdo, mas também
apresenta uma dimenséo positiva, que se traduz exatamente na obrigac&o imposta ao Estado de assegurar
gue todos tenham condicoes efetivas de postular e de defender seus direitos perante o sistema de Justica,
independentemente de sua condigao de fortuna[ 7].

Apobs o processo de redemocratizacdo na Ameérica Latinae no Brasil, em especial com a Constituicéo de
1988, inimeros instrumentos foram criados para conferir concretude aos direitos fundamentais,
especialmente em relagdo aos cidadaos historicamente excluidos e marginalizados. Surge a consequente
necessidade de criacéo e desenvol vimento de mecanismos capazes de deflagrar a atuacéo de todo um
sistema de Justica, garantindo o amplo eirrestrito acesso a ordem juridica[8].

Ou sgja, ha uma flagrante vincul agdo temética entre acesso a Justica e Defensoria Publica, instituicéo
criada e vocacionada constitucional mente para sua concretizagdo. Em sua perspectiva mais ampla, o
acesso a Justica visaincluir o cidaddo que estd a margem do sistema e, sob 0 prisma da autocomposi ¢&o,
objetiva estimular, difundir e educar o assistido a melhor resolver conflitos por meio de acoes
comunicativas, ciente de que a garantia constitucional abrange néo apenas a prevencao e areparacao de
direitos, mas arealizacdo de solucdes negociadas e o fomento da mobilizagéo da sociedade para que
possa participar ativamente tanto dos procedimentos de resolucéo de disputas como de seus resultados]9].

E evidente, portanto, que a Defensoria Publica tem um trabalho destacado na defesa dos direitos
fundamentais dos cidaddos, especificamente no que tange a assisténciajuridicaintegral e gratuita, que
possibilita o acesso, sobretudo dos vulneraveis (mas ndo apenas), a Justica.

A necessidade que pauta o0 atual agir do defensor publico, como se percebe, ndo é exclusivamente
econdmica. E a caréncia de cidadania que deve orientar o agir e legitimar o ato de “defensorar”. H4,
ainda, umainversdo dalégica: ndo € ajustica da causa que permite a atuagéo do defensor publico, mas
sim a atuagao dele que podera tornar uma atuacdo estatal justa[10].

A Defensoria Publica, ent8o, é verdadeira metagarantia[11], ou seja, uma garantia das garantias, tendo a
incumbéncia constitucional de atuar na promogéo dos direitos fundamentais, na busca pelo justo e por
mais cidadania.
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Todo o sistemade Justica, e em especial ainstituicdo, deve se configurar como um instrumento paraa
defesa efetiva dos direitos substanciais das pessoas em condicdo de vulnerabilidade. Afinal, as pessoas
em condicdo de vulnerabilidade encontram ainda mais obstécul os para 0 seu exercicio. Por isso, dever-
se-alevar a cabo uma atuag&o ainda mais intensa para vencer, eliminar ou mitigar as ditas limitacoes.

No Brasil, é verdade, adota-se 0 sistema de jurisdicéo una, em que do Poder Judicidrio emana a Ultima
palavra (a0 menos naguela rodada deliberativa) em matéria de Direito. No entanto, aLC 80/94, o
CPC/2015 e inimeras outras normas (com fundamento ultimo na Constituicéo e na normativa
internacional) fomentam a resolugdo dos conflitos sociais prioritariamente por métodos diversos, como a
negociagado, a mediacdo e a conciliagdo, cabendo a Defensoria Publica também esse papel de dirimir os
conflitos e pacificar a sociedade, afastando alitiganciajudicial de toda e qualquer demanda[12].

Isso porque, da mesma forma que acesso a Justica ndo se confunde com acesso ao Poder Judiciario,
assisténcia juridica (integral e gratuita) € conceito muito mais amplo que assisténcia (meramente)
“judiciaria’. Por isso, 0 artigo 4°, inciso |1, da L C 80/94, afirma ser funcéo institucional “promover,
prioritariamente, a solucéo extrgjudicia dos litigios, visando & composi¢cdo entre as pessoas em conflito
de interesses, por meio de mediacéo, conciliacdo, arbitragem e demais técnicas de composicéo e
administracéo de conflitos’, o que esta em sintonia com as normas fundamentais do CPC/15.

O Estado recorrer primariamente ao Poder Judiciario também é uma forma de incapacidade na gestéo
dos servicos publicos, os quais devem estar voltados, sempre que possivel, ao exame do conflito
originério e a devolucdo do poder de decisdo as pessoas em conflito, como propdem os processos de
autocomposicao[13].

Mais do que meravia alternativa para o desafogo do Poder Judiciario, a solucéo extrgjudicial de
conflitos revela-se como instrumento que vivifica os processos de educacéo em direitos e difusdo de
cidadania. Afinal, as dinamicas de autocomposi¢cdo do litigio sdo eficazes em promover ndo so a
insercdo como também o engajamento participativo e responsavel do sujeito na busca pela solucdo do
litigio em que se veja envolvido, ainda que involuntariamente] 14].

A andlise, alias, ndo deve se restringir apenas a0 acesso em si, mas também a efetividade da Justica,
abarcando n&o sb o ingresso do cidadéo ao sistema de Justica, mas também a qualidade material e
temporal de saida desse aparato. A garantia exige, portanto, a concepcao de instrumentos e instituicoes
hébeis alidar, de maneira completa e agil, com essesinteresses] 15].

Ademais, medidas como educacéo em direitos e simplificacdo da linguagem juridica, para que cadavez
mais cidaddos possam se valer subversivamente da linguagem do poder naluta por emancipagdo, vém
sendo amplamente discutidas atual mente.
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Concluimos, inspirados nas li¢des dos defensores gatichos Domingos Barroso e Arion Escorsin[16]

, que a Defensoria Publica e, logo, o defensor publico, para muito além de ser o advogado do pobre,
reflete e congrega, em boa medida, todos os esforcos e tendéncias de ampliacdo do acesso a Justica
destacados pela academia na literatura construida sobre o tema. Assim, deve a Defensoria Publica
romper com o modelo judicializante e baseado no litigio que sempre norteou 0 meio politico, social e
juridico de solucéo de conflitos para estabel ecer novas balizas de atuacdo, pautadas na desjudicializacéo
e na prevencdo do litigio, com a conscientizacdo cidada e educacdo em direitos, o que é, sem duvida,
mais eficaz em termos de pacificacdo social, escopo primeiro de um sistema de Justica que se pretende
democraético.
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/Users/andressa.taffarel/Downloads/Defensoria Pública, cidadania e acesso à ordem jurídica justa - Tribuna da Defensoria (Conjur).docx#_ftnref14
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