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Nalanariac da nratecio g mulher: entre normas e dilemas concr etos

Leonardo Machado
delegado da Policia Civil de 5C ) o ) ] ]
A Lel 11.340/06 ndo estabelece uma disciplina propria dainvestigacéo

criminal nos casos de violéncia domeéstica e familiar contraamulher. O que h4, naverdade, € uma
previsdo detal hada quanto ao protocolo de atendimento especializado a ser cumprido pela autoridade
policial (artigos 10 a 12-C) e sobre as medidas cautel ares especificas, principal mente aquel as destinadas
aprotecdo urgente da ofendida (artigos 18 a 24-A).

No entanto, o regramento basico dainvestigacéo preliminar em face desse tipo de noticia-crime continua
sendo o Cadigo de Processo Penal de 1941, mais particularmente a escassa disciplinalegal do inquérito
policial (artigos 4 a 23). Alias, essa € aforma procedimental da enorme maioria das investigacoes
criminais no pais, ressalvados, por 6bvio, os casos de menor potencial ofensivo, os quais, em regra, Sao
apurados mediante termo circunstanciado, nos termos dos artigos 61 e 69 da Lel 9.099/95.

Aos crimes praticados com violéncia domestica e familiar contra a mulher, contudo, independentemente
da pena prevista, fica excluido o procedimento estabelecido pelaLe 9.099/95 (artigo 41 da

Lei 11.340/06); por conseguinte, todos esses delitos sao obrigatoriamente apurados, nafase de
investigagdo preliminar, mediante inquérito policial.

Destague-se, ainda, que investigacdo criminal, ou melhor, todo o atendimento a ser prestado por
orgéos da Policia Civil & mulheres que se encontrem nessa situacéo particular de violéncia deve(ria) ser
realizado por unidades especializadas (artigo 8°, IV, daLe 11.340/06).

Oportuno lembrar que recente modificacdo legislativa veio areafirmar esse compromisso legal dos
estados e do Distrito Federal em conferir prioridade “a criagdo de Delegacias Especializadas de
Atendimento a Mulher (DEAMS), de Nucleos Investigativos de Feminicidio e de equipes especializadas
para 0 atendimento e ainvestigagdo das violéncias graves contraamulher” (artigo 12-A dalLel
11.340/06).

De fato, em algumas comarcas do pais, especialmente agquelas de maior porte, ha delegacias
especializadas para atendimento a mulher. Registre-se que a primeira DEAM foi criada no ano de 1985,

em S50 Paulo 1ustamente com-o0-obletivzo de conferir as mulheres em situacio de violénclaum
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atendimento mais digno e respeitoso, muitas vezes ndo encontrado nas demais unidades policiais[1].
De lapara cé, o numero, principa mente em alguns estados da federagéo (por exemplo, Sdo Paulo),
aumentou significativamente.

Porém, algumas observacdes merecem destaque. Em primeiro lugar, as DEAMs ndo foram instaladas em
todo o territorio nacional. Em muitas comarcas ndo ha esse nivel de especializacdo institucional. No
estado do Rio de Janeiro, por exemplo, até o ano de 2017, havia somente 14 del egacias especializadas de
atendimento a mulher, em que pese outros 20 nlcleos de atendimento a mulher em delegacias distritais

[2].

Em segundo lugar, as DEAMs também padecem da falta de estrutura material, de recursos humanos e de
metodol ogia adequadal 3] que acomete a seguranca publicaem geral no Brasil[4]. Cite-se, por exemplo,
o fato de algumas unidades sequer possuirem equipe propria de investigacéo. Nessas situagoes, a
apuracdo costuma depender basicamente das informacdes fornecidas pelas vitimas, testemunhas e
suspeitos, o que, por Obvio, prejudica sensivelmente a qualidade informativa.

Algo bastante diferente da estrutura idealizada pela “Norma Técnica de Padronizacdo das Delegacias
Especializadas de Atendimento As Mulheres— DEAMS’. A referida publicagéo oficial, com edic&o
atualizada em 2010, estabelecia como efetivo ideal parauma DEAM o seguinte: “01 Delegada(o), 21
agentes (escriva/o ou investigador/a), 2 apoios (administrativos) e 1 servigos gerais’. 1sso a considerar
uma area populacional de até 100 mil habitantes. Em sendo a faixa populacional acima de 300 mil e até
500 mil habitantes, os recursos humanos deveriam ser de quatro delegada(o)s, 63 agentes (escrivé/o ou
investigador/a), seis apoios (administrativos) e trés servigos gerais. 1sso sem falar no sistema de
funcionamento ininterrupto, “nas 24 horas diarias, inclusive aos sabados, domingos e feriados, em
especial nas unidades que s80 Unicas no municipio”[5].

A verdade é que nem sempre a especializacdo normativa ou a propaganda governamental vem
acompanhada dos correspondentes mecani Smos operacionais necessarios a sua implementacdo no
cotidiano do sistema de Justica criminal. N&o atoa o campo da seguranca publica registra no pais indices
baixissimos de credibilidade social e de satisfac&o interna corporis[6].

De fato, os ultimos planos nacionais de seguranca (e, principalmente, suas agdes concretas) ndo foram
capazes de reduzir consideravel mente os indices alarmantes de conflitividade social. A questdo da
violéncia domestica e familiar contra as mulheres € um grande exemplo. Exceto projetos isolados ou
iniciativas pontuaig 7], ha uma falta de estratégias eficazes para a redugdo dessas violéncias.

Talvez isso se deva, a0 menos em parte, pela auséncia de pesguisa criminol 6gica séria a orientar as mais
relevantes decisdes politico-criminais adotadas no pais. A maioria dos planos é elaborada sem qual quer
base técnico-cientifica (Ieia agui).

E claro que sem um diagnéstico permanente quanto ao funcionamento real do sistema de Justica
crimina (em sentido amplo) aidentificar os seus principais déficits e aformular medidas operativas de
revisdo, que sejam convertidas em decisOes efetivas por parte dos respectivos gestores, 0 cenario apenas
tende a piorar (leiaagui).
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Por fim, ainda que sob o risco de ser demasiadamente repetitivo, sublinhe-se a grande complexidade da
gual se reveste a questéo histérica das violéncias contra as mulheres no territorio brasileiro e a flagrante
limitac&o compreensiva e responsiva quando da sua incorporagdo pelo sistema penal e processual penal.

N&o sO a esfera normativa como 0 ambito operativo da Justica crimina em sentido amplo ha muito
revelaram suas enormes dificuldades no trato eticamente responsavel das subjetividades. 1sso sem falar
nas falsas promessas, |egislativas e executivas, quanto ao funcionamento das agéncias penais, que ndo
fazem outra coisa a ndo ser aumentar o descrédito quanto a uma funcéo criminal redutora dos conflitos.

Nesse sentido, as vias alternativas ao sistema punitivo, como os modelos de atendimento em rede e de
Justica restaurativa, embora ndo isentos de riscos e insuficiéncias, ainda assim podem ser um caminho
menos ineficiente e mais respeitoso a condicdo das mulheres vitimas de violéncia domeéstica e familiar
em diversas situagdes conflitivas.

Por evidente, aos demais casos, sob intervencao penal direta, indispensavel uma revisido metodologica e
estrutural, afim de que se estabelecam condi¢des efetivas a uma reposta estatal menos aviltante as
subjetividades e com maior grau de eficécia socia, ainda que no reduzidissimo espectro transformativo
da Justica criminal especializada.
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