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Cade investiga Bradesco por dificultar servicosdo GuiaBolso

O Cade instaurou processo administrativo contra o Bradesco para apurar prética anticompetitiva em
relacdo ao GuiaBolso. De acordo com o parecer, 0 banco estaria prejudicando as atividades econdmicas
exercidas pelafintech ao instituir um segundo fator de autenticacéo para que seus clientes acessem suas
contas correntes na plataforma.

Divulgacéo

A investigacdo do caso teve inicio em julho de 2018, a partir de representacéo da Secretaria de
Promocéo da Produtividade e Advocacia da Concorréncia (Seprac), do entédo Ministério da Fazenda,
atual Ministério da Economia.

A Seprac apontou que 0 GuiaBolso depende das informagdes controladas pelo Bradesco para oferecer a
Seus usuarios o servico de auxilio de gestéo financeira. Além disso, ao viabilizar a oferta de crédito por
diversas institui¢cbes financeiras em sua plataforma, o GuiaBolso disponibiliza servigos complementares
gue concorrem com parte dos servicos oferecidos pel o banco.

Para o Conselho Administrativo de Defesa Econdmica, hd evidéncias de infragéo a ordem econémica,
tendo em vista que a prética do Bradesco restringiria a oferta de servicos por fintechs que dependam de
dados bancarios de seus usuérios, em prejuizo alivreiniciativa e alivre concorréncia.

Quanto a dependéncia das fintechs em relagdo aos bancos, ainvestigacdo do Cade apontou que a
legislacéo nacional de protecéo de dados pessoais fornece ao titular dainformagéo o direito de
portabilidade de dados a outro fornecedor de servico ou produto. Além disso, aLei Complementar
105/2001 dispde que néo constitui violacdo do dever de sigilo arevelacéo de informagdes restritas com o
consentimento expresso dos interessados.

Em relacéo a oferta de servicos financeiros complementares, que concorrem com os of erecidos pelos
bancos, ainvestigacéo do Cade indicou que uma maior competitividade das fintechs acirraa
concorréncia com instituicoes tradicionais, 0 que pode se reverter em reducdo de spreads bancarios,
gerando beneficios atoda a sociedade.
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Além disso, na avaliagdo do Cade, na medida em que se permite, caso sgja de interesse do usuario, 0
livre transito de suas informagdes bancarias, o consumidor podera extrair valor da propriedade de seus
dados pessoais. 1sso pode se dar naforma de acesso a produtos bancérios mais vantajosos do que agueles
oferecidos por seu banco de origem.

Com ainstauracéo do processo administrativo, o Bradesco sera notificado para apresentar defesa. Ao
final dainstrucdo processual, 0 Cade opinara pela condenacdo ou arquivamento e remeterd o caso para
julgamento pelo Tribunal Administrativo do Cade, responsavel pela decisio final. Com informacdes da
Assessoria de Imprensa do Cade.
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