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Aérea deveindenizar passageiras barradas naimigracao da Colébmbia

Uma companhia aérea e uma agéncia de viagens foram condenadas a indenizar duas passageiras que
foram barradas naimigracdo da Cold6mbia porque uma das das passageiras ndo haviatomado vacina de
febre amarela

Reproducéo

;. - ._- e — _E-_T
Mulheres eram alérgicas a componentes da vacina e ndo conseguiram entrar na Colombia
apos aviagem

Para Glaucia Fernandes Paiva, do Juizado Especial Civel de Mogi das Cruzes (SP), as empresas
falharam no dever de informar. Por isso, condenou ambas a pagar R$ 10,7 mil de danos materiais e R$
9,6 mil de danos morais.

"As passageiras deveriam ter sido a ertadas pela companhia aérea e pelaintermediadora dos

servigos sobre aimpossibilidade de ingresso no pais destino com a declaragdo medica apresentada e, por
consequéncia, o0 embarque deveriater sido obstado no proprio aeroporto de internacional de Guarulhos”,
afirmou.

No caso, as duas clientes, mée e filha, compraram o pacote pela empresa de viagem, ja com a passagem
aéreaincluida. Como uma delas é alérgica a componentes da vacina de febre amarela, ndo tomou a
vacina e levou um comprovante da Anvisa, assinado por médica especializada, informando de seu
problema. Porém, o documento ndo foi aceito pelas autoridades colombianas, que impediram a entrada
no pais.

Representadas pelo escritdrio Batalha e Oliveira Sociedade de Advogados, as consumidoras pediram
indenizacdo por danos morais e materiais. Ao julgar o caso, a juiza Glaucia Paiva reconheceu a
responsabilidade de ambas, por ndo prestarem as informagoes corretamente.

Segundo a juiza, ao permitir que as passageiras embarcassem, a companhia aérea ndo cumpriu seu dever
de informar, configurando falha na prestacéo de servico. "Uma vez autorizado o embarque na aeronave,
ndo ha dividas de que foram apresentados os respectivos documentos pelas passageiras que, em tese,
permitiriam 0 seu ingresso no pais destino, gerando nelas a legitima expectativa de regularidade
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daqueles’, afirmou a juiza.

Para a juiza, também houve falha por parte da empresa de viagens. "A obrigacéo da comprovacéo de
imunizago pressupde informagio prévia e adequada. E exatamente neste ponto que reside a
responsabilidade da requeridas: enquanto fornecedoras do servico, tém o dever bésico de prestar o
servico de forma eficiente e eficaz, devendo proporcionar toda a informagdo necessaria para a utilizacdo
do servico oferecido", concluiu.

Clique aqui paraler a decisdo.
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