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Fortroicta Darnando Capez, presidente do Procon-SP

Entre os objetivos do procurador de Justica Fernando Capez afrente do

Procon de S&o Paulo esta nada menos que “revolucionar” o orgéo. “ O servico publico tem que
funcionar, e hoje ndo funciona’, diz ele, em entrevistaexclusivaa ConJur.

Capez é conhecido da cena politica paulista. Membro do Ministério Pablico ha mais de 30 anos, foi
deputado estadual pelo PSDB por trés mandatos e presidiu a Assembleia Legislativa do estado (Alesp)
no ultimo deles, que acabou em dezembro de 2018. Assumiu o0 Procon ha dois meses, depois de ter sido
nomeado e desnomeado pelo governador Jodo Doria (PSDB) — era preciso passar pela eleicdo de uma
listatriplice antes, processo que terminou em fevereiro.

Em sua Ultima passagem pela Alesp, experimentou em escalalocal 0 que a méquina criada pelos 6rgéos
de persecucdo é capaz de fazer com seus inimigos politicos. Viu-se acusado de manipular 0 orcamento
da assembleia para favorecer uma empresa numalicitagcdo. Nao s6 a empresa ndo havia vencido a
concorréncia com se descobriu depois que o delator que acusava Capez havia sido orientado afazé-1o
por interessados em vé-1o desacreditado. Era época de elei¢oes, afinal.

Hoje a frente do Procon, Capez entende bem o que a exposi¢éo negativa é capaz de fazer. Sabe, por
exemplo, que a exposi¢ao de uma empresa que reiteradamente pode ser pior que umamulta. O caso da
consultoria Empiricus € um bom exemplo, diz ele. O andncio da menina que transformou R$ 1,5 mil em
R$ 1 milhdo em um ano foi considerado propaganda enganosa e a empresafoi condenada a pagar multa
de R$ 40 mil. Mas hoje enfrenta toda a publicidade negativa e a decorrente fuga de clientes que a
condenacéo, ainda que administrativa, causou.
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“N&o interessa ao Procon punir aempresa. O Procon gquer que néo sejalesado o consumidor. Entéo, se
uma empresa admite 0 seu erro e dali para a frente estabel ece umaforma de prevenir erros semelhantes,
0 Procon estimula esse tipo de agéo”, afirma.

Uma das principais frentes de acdo de Capez sera a da desjudicializacéo, conta. Para ele, ndo faz sentido
gue demandas individuais de consumidor sejam levadas ao Judiciario. Isso tudo tem de ser resolvido por
acordo ou nas vias administrativas proprias. A Justica, diz o presidente do Procon, so vale ir com agdes
coletivas, para defender direitos difusos homogéneos.

E no seu raio de acéo estéo as empresas de telefonia, bancos, planos de salide e comércio eletronico.
Juntas, elas respondem por 98% das queixas ao Procon, segundo Capez.

La aentrevista:

ConJur — Seus obj etivos par ecem bastante ambiciosas.
Fernando Capez — A Unica que o governador Jodo Doria me pediu em relagéo ao Procon foi
eficiéncia. O servico publico tem que funcionar, e hoje ndo funciona.

ConJur — E o que significa eficiéncia, em relacéo ao Procon?

Fernando Capez — Primeiro, dar um canal rapido, desburocratizado e simples para o consumidor fazer
sua reclamacéo. E aresposta também tem que ser agil. Hoje o maior desafio do Procon de S&o Paulo e
dos Procons municipais é deixar o consumidor satisfeito, e ele € 0 “cliente” do Procon. Vamos tentar
difundir a0 méximo que isso sgja feito eletronicamente, por meio de um aplicativo de celular. Seraum
canal imediato e direto de acesso.

Depois, vamos implantar uma série de mudancas no atendimento por telefone, pelo nimero 151. O
principal étreinar os atendentes a ouvir as reclamagdes dos consumidores e orienté-los aregistrar suas
gueixas pelo aplicativo.

ConJur — Esse aplicativo ja existe? E proprio?

Fernando Capez — O Procon estadual ja possui um aplicativo, mas optamos por usar o aplicativo da
Secretaria Naciona de Defesa do Consumidor (Senacon), do Ministério da Justica. Queremos que sgja
um canal Unico e centralizado, para que as pessoas hdo figuem perdidas entre vérias formas diferentes de
fazer amesma coisa. E estamos fazendo uma série de acordos para que as empresas acessem o aplicativo
e resolvam, no minimo, 85% das reclamagtes. Quem atingir esse indice recebera o selo de Empresa
Amigado Consumidor. Pretendemos estar com todos os termos firmados até a primeira quinzena de
maio.

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 21/04/2019



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

ConJur — O que acontece com as reclamagdes néo resolvidas? De acordo com os dados do Procon
de 2018, das 700 mil reclamagdes feitas, 50 mil n&o foram solucionadas.

Fernando Capez — Passardo por um filtro de admissibilidade. Se n&o tiver cabimento, fundamentacéo
ou ndo contrariar o Cédigo de Defesa do Consumidor, serdindeferida. As que forem deferidas seguem
para conciliacdo no proprio Procon, dentro da Diretoria de Atendimento e Orientacdo. Terminada esta
fase, segue-se multa para a empresa ou encaminhamento do consumidor para o Juizado Civel, onde fica
superada a primeira fase de acordo, porque jafoi tentado. A ideia é que os fornecedores médios sgjam
inseridos nesse sistema num segundo momento.

ConJur — O Procon tem ou tera politicas de prevencao, em vez de sO puni¢ao?

Fernando Capez — Prevencdo € anossa linha maisimportante. O Procon ndo desgja sair punindo
ninguém, deseja que ndo haja violages ao CDC. Estamos criando uma escola, a Escola Paulista de
Defesa do Consumidor. O foco € no consumidor, mas também antederemos fornecedores, ensinando o
que diz o CDC, com videos no Y ouTube, palestras, animagdes. O objetivo é transformar o consumidor
numa espécie de fiscal. Sabendo dos seus direitos, ele vai poder usar o aplicativo para apresentar sua
reclamacéo.

ConJur — Haver a alguma atuacéo por setor?

Fernando Capez — Desde fevereiro, ja chamamos 42 ingtitui¢cdes financeiras, todas as empresas de
telefoniae TV acabo, as companhias aéreas, as empresas de comeércio el etronico e os planos de salde.
Juntas, elas correspondem a 98% das reclamagdes no estado de Sao Paulo. Também estamos atuando em
contato com os sindicatos dos postos de combustiveis, para ecoar uma informagdo por meio de nota
técnica de como deverdo ser afixados os precos de combustivel. Existe, infelizmente, muita malicia
nesse tipo de publicidade. Depois de avisar 0s postos, havera uma acéo de orientacdo e, se houver
recalcitrancia, comegaremos a aplicar as multas.

ConJur — No caso dos postos, existe um cartel. O Procon, por ser o fiscal de precos, deve ser
muito bom para identificar essetipo de coisa, ndo?

Fernando Capez — Sim, muito. Com relacdo as fraudes de combustivel e outras questdes mais graves,
podemos fazer operacdes conjuntas. O Procon ndo € um 6rgédo policial, € um 6rgdo administrativo que
pode impor multas. Podemos atuar em conjunto com a policia, com o Ministério Publico, Inmetro,
Receita, num sistema que funcionou muito bem nos anos 1990, de forgas-tarefa.

ConJur — Ja existe esse tipo de acdo coordenada hoje?
Fernando Capez — Tem algumas, que estdo obviamente mantidas em sigilo.
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ConJur — O Tribunal de Justica de Sdo Paulo j& enviou ao Procon e ao Ministério Publico casos
de financeiras que cobram juros abusivos. Um caso notério € o da Crefisa. O Procon tem alguma
politica para isso?

Fernando Capez — Existe jurisprudéncia pacifica de que as institui¢cdes financeiras estdo sujeitas ao
Caodigo do Consumidor. Nesses casos, primeiro o Procon observa a jurisprudéncia. Se ela estabel ecer
limites de juros, de remuneracédo de capital, o Procon vai seguir e agir administrativamente. O que 0
Procon pode fazer, independentemente da jurisprudéncia, € atuar nas hipoteses de diferenciacéo de
cobranca de juros para pessoas em situagfes assemel hadas. Ai, independentemente da posicao
jurisprudencial, é claro que se trata de uma cobranca abusiva, discriminatoria e contraria ao principio da
isonomia.

ConJur — O que acha do “ cadastro positivo”, aprovado recentemente pelo Congr esso?

Fernando Capez — Tenho muitas davidas. Primeiro, porque a aplicacéo dalel antes de uma
regulamentacdo detalhada € temeréria. Qual seria o critério para diferenciar o bom pagador do mau? Se
houver diferenciacdo na cobranca de juros a partir de critérios discriminatorios gerados pelo cadastro
positivo, o Procon deve agir. Se vocé tem débito em conta corrente, por exemplo, e o banco demora trés,
guatro meses para avisar e vai fazendo débito da sua conta, vocé é surpreendido com o0 seu nome no
Serasa, com o rebaixamento no Cadastro Positivo. Ai vocé vai pedir um empréstimo, o banco aumenta
0s seus juros indevidamente.Qual foi esse critério? Nesse caso voceé foi vitima de um abuso, e o Procon
precisa atuar.

ConJur — Haver a alguma politica especifica par a essas empresas de restricéo a cr édito?
Fernando Capez — Vamos olhar isso de maneira muito proxima, porgue existem casos de
arbitrariedade. Havendo, seréo aplicadas multas e feitas agdes contundentes, porque um 6rgéo de
orientacdo ndo pode se tornar também num orgédo ditador, que, com seus proprios critérios, vai elegendo
guem deve colocar |a. Ninguém pode ter poder absoluto. A Serasa, se abusar, pode ser revisto pelos
orgdos administrativos e pelo Poder Judiciério. Por isso, 0 Procon estd acompanhando com atencdo os
proximos passos da Serasa, principal mente.

ConJur — Da pararesolver conflitos de consumo fora da Justica?

Fernando Capez — Essa € atipica questdo em que a degjudicializacdo € imperiosa. Temos que resolver
em camaras de conciliagdo. N&o se justifica engrossar as fileiras do Judiciario com demandas individuais
do consumidor. O grande compromisso que 0 Procon deve ter com a sociedade e com o Poder Judiciério
€ adegudicializacdo. Temos que ter poucas demandas de consumidor chegando ao Judiciario e, quando
elas chegarem, deve ser por acfes civis publicas, tutela de interesses individuais homogéneos, coletivos,
porque ai vocé abrange em uma so acdo varios interessados. N&o tem sentido, em pleno século XXI, o
sujeito ir ao Judiciario fazer umareclamacéo individual por causa de relacdo de consumo, com tantos
orgaos de fiscalizag8o. Esse tem que ser 0 enorme desafio: reduzir o custo do Judiciario.

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 21/04/2019



& CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

ConJur — Quais sdo 0s 6nus para as empresas que ndo cumprirem os ter mos de compromisso?
Fernando Capez — Além das multas, as empresas que forem repetidamente acionadas pelas mesmas
guestdes e ndo consertarem esses problemas seréo expostas namidia, 0 que vai afetar a credibilidade
delas. O Procon também esta revendo atabela de multas. Publicaremos uma portaria para que as multas
figuem entre 1% e 6% do faturamento da empresa, de acordo com a gravidade da infragéo, respeitado o
teto de R$ 9,6 milhdes. Por causa dessa combinacdo de multa e exposicéo, tivemos varias empresas
vindo até o Procon desesperadas.

ConJur — Queincentivo a empresa teria para pagar a multa?

Fernando Capez — Estamos of erecendo oportunidades de descontos para que as empresas limpem seus
nomes e paguem a multa aplicada. Se ela optar em ndo pagar a multa com desconto, elavai ser
protestada. Além disso, vai sofrer execucéo fiscal e entrar na Divida Ativa.

ConJur — Por que dar desconto?

Fernando Capez — Prefiro que o estado receba 50% antes do que ficar discutindo durante 30 anos e
ndo receber nada. Algumas empresas depositam o valor em juizo e ficam dez anos discutindo a execucéo
fiscal. Quando era deputado, apresentei um projeto que permitisse a transacdo durante a execucgao fiscal,
porque também ndo € interessante para a empresa. Ainda que demore, elatem que garantir o juizo.

ConJur — E como ser &o esses descontos?

Fernando Capez — Estamos consultando a Procuradoria do Estado para saber se podemos aplicar
descontos as multas por infracfes, inclusive descontos maiores a infracbes cometidas antes da
publicacdo. O nosso entendimento é que a norma pode retroagir para beneficiar e ndo pode retroagir para
prejudicar, mas necessitamos de uma posi¢ao oficial da Procuradoria.

ConJur — A judicializacdo das multas é alta?

Fernando Capez — O Procon é muito criterioso, quase 100% das multas aplicadas sGo mantidas na
Justica. Se uma multa chega a Ultimainstancia administrativa e € mantida, infelizmente é porque a
empresainfringiu mesmo alei. Elatem pouca possibilidade de reverter isso na Justica, a menos que
gueira ganhar tempo.

ConJur — O teto da multa ndo é baixo? Para grandes empresas, esses R$ 9 milhfes ndo sdo nada,
e sS40 0 maximo que o Procon pode cobrar.

Fernando Capez — E, mas, imagine uma empresa gigantesca, com o faturamento de R$ 1 bilh&o anual,
elatomatrés multas de R$ 9 milhdes, essas as trés sdo colocadas naimprensa. Uma multade R$ 9
milhdes, ainda que de pegqueno valor em relacdo a empresa, provoca um alarido muito grande, e a
imagem da empresa é muito abalada. Ndo interessa ao Procon punir aempresa. O Procon quer que néo
sejalesado o consumidor. Entdo, se uma empresa admite 0 seu erro e dali para a frente estabelece uma
forma de prevenir erros semelhantes, o Procon estimula esse tipo de acéo, € elogiavel.
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ConJur — Agor a, muitos advogados reclamam também da dificuldade de se defender no Procon.
Fernando Capez — Estamos vivenciando um surto autoritério no pais, e a agdo administrativa sempre
tem um plus de coercitividade: ainda que exista o direito a ampla defesa, ndo € a ampla defesa do
Judiciério. O Procon esta atento a isso, hoje compreendo que o fato de uma empresater um grande
numero de reclamagdes ndo significa que ela ndo trabalhe bem. As vezes é porque elatem um grande
numero de clientes, por exemplo. O importante é verificar o indice de resolutividade em dez dias da
empresa. Se ela, por exemplo, ndo polemiza, resolve os problemas, € uma empresa responsavel. Agora,
em alguns casos ndo tem jeito: se foi flagrada cometendo umilicito, o Procon vai multar e divulgar.
Sempre existe um risco, que estamos procurando minimizar com orientacdo constante e didl ogo
permanente com os fornecedores. Hoje toda empresa, pelo menos as de médio porte, precisater um
minimo de orientacg&o juridica. Nado da mais para agir de forma amadora.
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