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Febraban assina ter mo para servigos bancarios serem mais claros

A Fundagéo Procon-SP, vinculada a Secretaria da Justica e Cidadania, a Febraban (Federacéo Brasileira
de Bancos) e nove bancos assinaram termo de cooperacéo para estabelecer um plano de trabalho para
melhorar 0s servigos e produtos oferecidos pelas institui¢cdes bancarias.

Além dos diretores e assessores da fundacéo, estiveram presentes na reunido, responsaveis pela entidade
representativa do setor, a Febraban e executivos das instituicdes Banco do Brasil, Bradesco, BV
Financeira, Caixa Econdémica Federal, Cetelem, Ital/Unibanco, Panamericano, Santander e Votorantim.

Com afinalidade de garantir a harmonia nas relacdes de consumo, as institui¢des bancérias
comprometeram-se com algumas metas, dentre as quais, fornecer informacdes de forma clara,
inequivoca e precisa para que a opcao de contratacdo do consumidor seja consciente; nos servigos de
telemarketing, observacéo das listas de do not call e ndo contatar o consumidor de forma ostensiva e
incébmoda; e ndo veiculacdo de publicidade que possa levar o consumidor aerro.

Comprometeram-se ainda a reforgar o servico de atendimento ao consumidor (SAC) e demais canais
disponibilizados; e aresponder prontamente e de forma satisfatéria as demandas do consumidor
enviadas através da Fundacéo Procon-SP.
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