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O avanco datecnologia traz oportunidades inimaginaveis, facilidades

diversas, mas também desafia a ordem juridica em suatotalidade. Ao Direito do Consumidor € oportuno
reconhecer a vulnerabilidade associada a este fabuloso mundo novo, no sentido de promover uma efetiva
tutela. Uma nova ordem passa a exigir uma discussdo inclusive da natureza juridica dessa simbiose entre
produto e servico. Muito além dos encantos da tecnologia, sensores e conexao sao capazes de coletar e
transmitir dados, séo capazes de vulnerar o consumidor.

Em debates cada vez mais frequentes, percebe-se a necessidade de legislacdes que perpassem pelos
avancos da tecnologia e os reflexos na vida humana, em especia nas relagdes de consumo. S&o fatores
gue movem a economia que se aproximam do consumo e instigam o Direito.

O ensaio aqui proposto trata sobre o desafio imposto ao Direito, em que pese 0 Direito do Consumidor,
diante das novas economias de compartilhamento, dentre elas as plataformas de comunicacdo em rede
ou aplicativos que, diante do cadastro prévio de consumidores, presta servico de transporte remunerado
privado de passageiros. Delimita-se aandlise naLei 13.640, de 26 de marco de 2018, que aterou a

Lei 12.587/2012 (Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana) a partir das bases do Direito do
Consumidor.

Fala-se em economia criativa, economia circular, economia participativa, economia comportamental e
economia compartilhada. Nesta Ultima, encontra-se terreno fértil para discusséo das plataformas de
comunicagao em rede ou aplicativos gque of ertam/prestam servicos.

A sociedade de consumo passa também a ser uma sociedade em rede, 0s servicos e produtos tomam
outro contexto e significados a partir da conexdo ainternet. Uma ruptura entre o tradicional e o
contemporaneo exige pensar num futuro em que o Direito do Consumidor esteja alinhado a novos
paradigmas de consumo.
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Neste contexto, a tecnologia disruptiva (ou destrutiva) — como vem sendo denominado 0s avancgos
tecnol 0gicos que oportunizam alteragdes significativas na ordem da prestacéo do servico, do consumo,
no modelo industrial —, junto aos servicos baseados em sharing economy ou consumo colaborativo,
ganham espago entre as ideias que ir&o mudar o mundo. O fendmeno pode ser definido pelo termo mesh,
como define Gansky (2010). Em portugués, traduzido pararede ou malha, faz referéncia ao quanto
dindmica é arede de compartilhamento que se caracteriza pelo acesso e passa ocupar 0 espaco da posse.

Asredes virtuais ampliaram a capacidade de interacéo, de compartilhamento. A economia compartilhada
renova comportamentos de troca por meio da interconectividade. Ressalta-se, vive-se um recomegar,
pois 0 mesmo escambo de outras épocas é a troca de hoje, materializada pela conexédo em rede.
Presencia-se um escambo digital.

Assim, as plataformas tecnol 6gicas de compartilhamento consistem em um fenémeno global cujo valor
principal esta na criagdo de combinagdes entre um individuo que possui UM recurso e outro que necessita
fazer uso do mesmo, na hora certa e com reduzido custo de transacdo. Reforca-se que o principal atrativo
aos consumidores estd na oferta e uso eficiente. (Re)Surge o direito ap acesso, ainda que ndo se tenha
propriedade, compartilha-se 0 uso, reinventa-se 0 consumo, altera-se a postura do consumidor.

E necessario compreender este processo, associando interesses que envolvem a complexidade particul ar
e conectada dos consumidores e dos prestadores do servigo. A regulamentacdo de tais servigos desafia o
Estado, no sentido de contemplar as novas economias de compartilhamento, dentre elas as plataformas
de comunicagdo em rede ou aplicativos que, diante do cadastro prévio de consumidores, presta servico
de transporte remunerado privado de passageiros. Eis o objetivo daLei 13.640, publicadaem 26 de
marco de 2018.

Com afuncéo de regulamentar o transporte remunerado privado individual de passageiros, aL el
13.640/2018 restou estruturada a partir daLei 12.587/2012. A origem esta no artigo 5°, da Constituicéo
Federal, ao elencar os direitos e garantias fundamentais, no sentido em que vale ressaltar que nenhum
cidaddo — o consumidor em delimitacdo especifica deste texto — terd violado o direito avida, a
liberdade, aigualdade, a seguranca e a propriedade. Nesse sentido, o inciso XII1, assegura a liberdade
para 0 exercicio de qualquer trabalho, oficio ou profissio.

O artigo 170, CF, por suavez, versa sobre a ordem econdmica, valorizando o trabalho humano, alivre-
iniciativa, atento aos principios, entre outros, dalivre concorréncia e da defesa do consumidor,
assegurando o livre exercicio de qualquer atividade econdmica.

S80 esses os dispositivos constitucionais basilares. Por certo, a prestacéo legislativa do Estado surge na
medida em que a sociedade traz novos fatos que exigem regulamentac&o para sua melhor
funcionalidade. A oferta de servico de transporte de passageiros que utiliza plataformas de comunicacéo
em rede ou aplicativos esta compreendida pela Constituicéo Federal quando se elencaalivre
concorréncia e o exercicio de qualquer atividade econdmicalicita. Se por um lado n&o ha dispositivo
expresso, na melhor hermenéutica constitucional que se faca, ndo ha obice que impossibilite o exercicio.

O cerne da legislacdo em comento estd no inciso X, do artigo 4°, ao definir transporte remunerado
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privado individual de passageiros com uso de aplicativos ou outras plataformas de comunicagdo em
rede, inseriu a modalidade junto as Diretrizes da Politica Nacional de Mobilidade Urbana, delegando
competéncia exclusiva aos municipios e Distrito Federal para regulamentar e fiscalizar.

O Cddigo de Defesa do Consumidor, a partir do artigo 46, contempla disposi¢oes especificas a protecdo
contratual. No sentido de tutelar o consumidor, reconhecida sua vulnerabilidade, fundamenta-se a partir
do principio da boa-fé objetiva a protecdo contratual que Ihe € pertinente. A previsdo que 0s contratos,
ao regularem as relagdes de consumo n&o obrigaréo os consumidores quando ndo for oportunizado
conhecimento prévio de seu contelido, ou se 0s respectivos instrumentos forem redigidos de modo a
dificultar a compreensao de seu sentido e alcance, € pertinente ao tema, ainda mais diante das novas
tecnologias.

E salutar, dessaforma, considerar o dever do fornecedor em prestar conhecimento prévio do contetido
dos contratos. No caso das plataformas digitais, os termos de prestacéo de servico exigem ainda maior
atencdo. Pois, aém de informar, o contrato deve ser passivel de compreensdo — clausulas claras,
precisas e ostensivas — do consumidor. Em que pese, as plataformas digitais com servico de transporte
de passageiro sdo efetivas em informar, previamente a confirmacdo do consumidor, o valor do servico
guando solicitado.

Vaeaindalembrar que o artigo 47, CDC, faz mencéo a boa hermenéutica, com fulcro no principio da
boa-fé, em favor dainterpretacdo mais favoravel ao consumidor. Assim, inclua-se o efeito vinculante das
manifestacOes pré-contratuais, em acordo a previsdo do artigo 48, CDC.

Por fim, os direitos basicos do consumidor, em especial 0s expostos no artigo 1°, I, CDC — direito a
vida, salide e seguranca— refletem os direitos sociais consagrados constitucionalmente. A sintese aqui
pretendida faz com que 0 servigo, sgjaqual for, esteja pautado na seguranca, reforgcada no contexto
tecnol 0gico que exige ainda adaptacdo dos consumidores, adequacdo dos fornecedores e regulamentacéo
por conta do Estado.

Cotgjar a dignidade humana repassa pelo vincul o necessério entre os direitos humanos e os direitos
fundamentais, um dos postulados em gue se assenta o0 Direito Constitucional contemporaneo. Nessa
concepcao, aincorporacdo, pela Constituicdo da Republica, de relagdes juridicas antes determinadas
pelo Direito Civil, faz com que os direitos de titul aridade dos sujeitos destas relagdes juridico-privadas
também comportem uma alteracéo qualitativa de status, passando a se caracterizar como direitos
subjetivos de matriz constitucional.

A previsdo normativada Le 13.640/2018, artigo 4°, X, permite o direito aliberdade de escolha
decorrente dos principios constitucionais dalivre-iniciativa e dalivre concorréncia. Resta em sua prética
assegurar os direitos dos consumidores, promovendo seu bem-estar, coibindo também atividades
anticoncorrenciais.
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