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Antonio Queiroz: o papel dosrobds e das redes sociais nas elelcoes

As eleicoes de 2018 revelam uma mudanca de paradigma na forma de fazer campanha no Brasil, com o
ingresso definitivo da eradigital nas disputas eleitorais, inclusive com o emprego dainteligéncia
artificial no impulsionamento e direcionamento de mensagens a determinadas comunidades nas redes
sociais. Saem os cabos eleitorais e entram os rob6s na disseminacdo e até no “didlogo” com os
internautas.

Defato, estas €leicdes romperam com os parametros das campanhas anteriores. Historicamente, quatro
condicdes, aém de bons programas de governo, sempre foram indispensaveis para se ganhar eleicdo no
Brasil: @) maiores e melhores palanques; b) mais financiamento; ¢) mais tempo de rédio e televisao; e d)
militantes de rua.

As redes/midias sociais tiveram uma importancia estratégica nas el ei¢des gerais e foram fundamentais
parareduzir, e de formadrastica, ainfluéncia das estruturas e do dinheiro nas campanhas eleitorais.
Partidos e candidatos com poucos recursos — a exemplo do PSL e do partido Novo — tiveram
desempenho eleitoral superior a partidos e candidatos com muito dinheiro e estrutura, como foi 0 caso
do PSDB e de seu candidato, e do presidente do Senado, Eunicio Oliveira, candidato areeleicdo pelo
MDB do Ceara.

Com asredes sociais ou midias digitais, a distribuicéo pessoal de panfletos nas ruas e os comicios com a
presencafisica do candidato perdem o sentido, ja que tudo poderd ser feito remotamente. A contratacdo
de cabos eleitorais passa a ser desnecessaria, porque o candidato, por meio de transmissao ao vivo (0 ato
de fazer umalive) se comunica diretamente e em tempo real com o eleitor, dispensando intermediarios.
No bate papo on-line, o candidato pode ser assistido por um escritor-fantasma (ghost writer, em inglés)
para“dialogar” com o potencia eleitor. Ou seja, atecnologia passou ater papel fundamental nas
eleicdes, inclusive com a reducdo dréastica dos custos de campanha. Se for empregada também a
inteligéncia artificial, esse potencial de influéncia se amplia ainda mais, direcionando mensagens para
grupos especificos de potenciais eleitores. E 0 novo mundo da era digital.

Todos sabemos que o uso de tecnologia e das redes sociais, por si SO, ndo faz milagres, mas agjuda
enormemente na disseminacdo e direcionamento das mensagens “ certas’ aos usudrios “certos’. O
emprego de algoritmo[ 1] pode direcionar determinadas mensagens apenas para os publicos que estejam
de acordo com elas, refor¢cando pontos de vistas.

Asredes sociais, como resultado do desenvolvimento cientifico e tecnol 6gico, sdo uma conguista da
civilizagdo. Elas contribuem grandemente para democratizar e agilizar a comunicagao de baixo custo
entre as pessoas. Porém, quando utilizadas parafazer o mal, elas o potencializam, porque tornam mais
rapidas e precisas as mensagens aos destinatarios.

Nessa modalidade de comunicacdo, além do emprego do algoritmo, que destina mensagens mais
precisas aos seus destinatarios, as pessoais podem, rapidamente, criar, mandar e apagar mensagens,
especia mente no WhatsApp, inclusive com o uso de perfis falsos. E quando utilizada parao mal, em
segundos, é possivel encaminhar milhares de noticias falsas com o propdésito de difamar, arruinar ou
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destruir imagens e reputacdes de pessoas e instituices, sendo muito dificil rastrear a origem dessas
noticias antes de serem disseminadas nas redes sociais (Facebook, Instagram, Twiter etc). 1sso fez com
gue robds e pessoas tivessem terreno fértil para espalha-las sem serem pegos, numa espécie de guerra
suja nas eleigoes.

Essaforma de fazer campanha, entretanto, ndo € inusitada. Trata-se, na verdade, de um movimento que
veio de fora para dentro e que jafoi largamente praticado na Inglaterra, na campanha do Brexit (saida
dos Ingleses da Unido Europeia), e na eleicdo do presidente norte-americano, Donald Trump. O meio é o
mesmo — as redes sociais —, € as mensagens tém o mesmo formato ou padrdo, sempre com forte
contedido emocional, enorme carga de medo e de negacéo.

Como os cidadéos brasileiros, desde as jornadas de junho de 2013, ndo estdo mais dispostos a aceitar
como ético, legitimo e sustentavel eleger seu proprio algoz, alguém que retire direito ou simplesmente
ignore ou negue suas demandas, as forgas neoliberai s vinculadas aos rentistas, ao mercado financeiro e
os fundamentalistas conservadores importaram essas novas formas de abordagem, conhecida como pos-
verdade ou politica pds-factual, que consiste em explorar reacOes emocionais, reiterar palavras de
ordem, desconectadas da realidade, mas com “ aparéncia de verdade”, e desqualificar a politica, 0
sistema politico e suas préticas, aém de criar confusdo, como forma de evitar o debate de ideias,
contelidos ou programas dos candidatos. Ou sgja, evitar escolhas racionais e explorar a maxima de que
ndo hafatos, apenas versdes. |sso pode enganar o el eitor apenas uma vez, mas o estrago pode ser
irreversivel.

O padrdo da mensagem das campanhas/candidaturas é o mesmo praticado nos paises citados. Primeiro,
identifica-se um problema, que incomoda profundamente a todos. Em seguida, aponta-se supostos
culpados por esse problema. E, por ultimo, propde-se punir 0s supostos cul pados, porém sem apresentar
solucdo para os problemas. Com isso, o gatilho mental do julgamento moral € disparado, ao mesmo
tempo em que se dispensa ao destinatario o esfor¢o de raciocinar ou pensar, porque a “ mensagem”
emitida denota causa e efeito. Ou sgja: aparenta |6gica, embora seja uma fraude!

A 10gica desse tipo de comunicagdo — veiculada viaredes sociais, sem que sgja facilmente captada em
pesquisas — € despertar reacdes, sentimentos e comportamentos dos mais primitivos ao ser humano.
Nela ndo hé espago pararacionalidade. O que interessa é dividir e interditar o debate e provocar
julgamento moral, sentimento de rejeicdo e até de 6dio aos “inimigos’ — pessoas, instituicoes, partidos
ou movimentos — que defendam ideias e propostas que contrariem os interesses do mercado financeiro
e da agenda conservadora.

Invariavelmente, o alvo das campanhas difamatorias e de criminalizacéo sdo pessoas, instituicoes,
movimentos ou partidos (considerados “comunistas’) que defendem os interesses col etivos, a
solidariedade, 0 humanismo, ajustica, 0 meio ambiente, a protecéo dos vulneraveis e necessitados. O
mote é sempre 0 MesMo: associar essas pessoas, instituicdes, movimentos ou partidos a praticas que
agridam afé, osvalores, os costumes e amoral de milhdes de brasileiros. Para tanto, espalham — via
midias sociais — boatos, mentiras, noticias falsas (as tais fake news) ou informagdes ndo checadas
contra os que pensam diferente (0s “comunistas’), envenenando e alimentando esse tipo de sentimento
maniqueista em relacdo aos supostos “inimigos’.
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Esse modelo de comunicagdo, num ambiente conflagrado como o atual, encontra terreno fértil. No caso
do Brasil, ha uma enorme crise fiscal do Estado e um excesso de demandas da sociedade, a saber: o
aumento do desemprego, da criminalidade e da violéncia. H4 uma populagdo desalentada e com medo,
que, acima de tudo, tem facilidade para disseminar um discurso que aponta 0s SuUpostos responsaveis por
“tudo de ruim que esta ai”. O inimigo, para muitas dessas pessoas, € justamente o sistema politico, a
estrutura democratica e o veu institucional que a cerca. 1sso inclui, evidentemente, os partidos que foram
governo nos ultimos 20 anos.

Quando analisamos o resultado da elei¢cao, especialmente os eleitos por forca das redes sociais, quase
gue como regra, constata-se facilmente que séo pessoas cujo perfil bate com o de negacéo da politicae
das instituicoes. S80 pessoas que se apresentam contra 0 sistema e que desconhecem a complexidade do
processo decisorio, propondo solucdes faceis para problemas dificeis. Um grupo de sem nogdo que ndo
tem a menor ideia do que séo, 0 que fazem e como funcionam as institui ¢des do Estado. Por isso mesmo
€ comum associarmos essas questdes a ideia da busca por um “salvador da Pétria”.

Nestas el eicles, portanto, os robds estiveram presentes nas duas pontas. como méagquina e como pessoa.
De um lado, como maguinas de captacdo de votos, 0s robds ndo apenas direcionaram a mensagem
“certa’ paraapessoa“certa’, quanto “dialogaram” com eleitores incautos, via redes sociais. De outro, 0
eleitor se comportando como maguina, na medida em gque muitas pessoas agiram mecanicamente,
votando sem refletir sobre as consequéncias de seu voto. Num ambiente desses, as escolas, aimprensa,
os partidos, os movimentos sociais e sindicais e 0 proprio Estado precisam urgentemente investir na
formacdo politica, civica e cidadd, sob pena de completa manipulacdo dos el eitores pelas maguinas, e da
perpetuacéo de um paupérrimo nivel de debate politico/eleitoral. Seisso ndo for feito, a consequéncia
serd a completa desmoralizagdo da democracia, que tem como pressuposto a real manifestacéo de
vontade do eleitor.
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