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TIM écondenada em R$ 50 milhGes por derrubar ligacbes de clientes

A TIM foi condenada a pagar R$ 50 milh&es de indenizagdo por dano moral coletivo por derrubar
intenciona mente ligacOes de usuérios, for¢cando-os a fazer uma nova chamada. Ao reconhecer a prética
como abusiva, a 52 Turma Civel do Tribunal de Justica do Distrito Federal concluiu que o dano praticado
pela operadora extrapola a relacdo individual, atingindo toda a comunidade.

A derrubada das ligacGes acontecia no plano Infinity, que prometia ligagdes ilimitadas ao custo fixo de
R$ 0,25 pelo primeiro minuto. Porém, segundo a dendnciafeita pelo Ministério Publico do Distrito
Federal, as ligagBes eram interrompidas propositadamente apds 1h20 de duragéo.

Naacdo, o MP-DF apontou que a segundo a Agéncia Nacional de Telecomunicaces (Anatel), o
plano acabou por sobrecarregar o sistema, e o Infinity teve que ser desligado quatro vezes mais que 0s
outros planos da mesma operadora.

A Anatel chegou inclusive a abrir dois procedimentos para apurar a prética denunciada. No primeiro, foi
constatado que as ligagdes caiam por ma qualidade de servico. Porém, no segundo procedimento, a
Anatel identificou a derrubada das chamadas por acéo deliberadada TIM entre novembro de 2010 e
marcgo de 2011.

Em primeirainstancia, o juiz condenou a TIM a pagar R$ 100 milh&es de indenizacdo. Apds recurso da
TIM, o vaor foi reduzido pela 5 Turma Civel do TJ-DF para R$ 50 milhdes.

Nadecisdo, o TJ-DF afirma a prética abusiva revela um dano moral coletivo, umavez que todos os
consumidores que possuem celular foram enganados pela operadora, "o que fez romper a confianca
necessaria que a comunidade deve ter nos concessionarios de servicos publicos, notadamente agueles de
carater essencial como o de telecomunicacfes’.

Ao reduzir o valor daindenizacéo, arelatora, desembargadora Maria lvatbnia, propds que a quantia
fosse fixadaem R$ 15 milhdes. Porém, apds divergéncia do desembargador Josapha Francisco dos
Santos, o colegiado, por unanimidade, votou por fixar aindenizacdo em R$ 50 milhdes, considerando o
objetivo de desestimular a pratica e afetar o faturamento da empresa.

"Quantiainferior representaria valor irrisorio, ante os expressivos valores movimentados pela empresarée
e sua capacidade financeira, obtida, inclusive, pelo acréscimo patrimonia decorrente da préticailicita
consistente na interrupgao proposital de chamadas telef 6nicas, conforme comprovado”, afirmou o
desembargador.

Clique aqui paraler a decisio.
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