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Antonio Petto Junior: Até quando a conta dos planos de saude fecha?

Ano apdbs ano, os usuarios de planos de salde (individuais e col etivos) se deparam com regjustes de
mensalidade que ultrapassam, em muito, ainflagdo. A sensac&o € que 0s custos crescentes, em um futuro
proximo, acabardo por inviabilizar o sistema de salde intermediado pelas operadoras de planos privados,
gue alcanca hoje cerca de 1/4 da populacdo brasileira. Se é que podemos falar que isso ainda ndo esta
acontecendo.

As causas para isso sdo as mais diversas. Vao desde a incorporagao de novas tecnol ogias e medicagbes
de alto custo, passando pelo envelhecimento da populagéo, desaguando em questdes menos nobres,
como falta de racionalidade no uso por parte dos usuarios, prescricdo excessiva de exames e
procedimentos por médicos, uso inapropriado de servicos e fraudes.

Ou sgja, sdo vérias as influéncias no incremento do custo. Mas, quando olhamos individual mente esses
fatores, percebemos gque é o aumento do uso, e ndo o preco dos servigos de salde, o grande vildo da
evolucdo dos precos dos planos. E a chamada sinistralidade.

Dentro desse cenério, é sem divida o papel das operadoras 0 que talvez cause maior perplexidade, ja que
parece serem elas as mais gabaritadas a modificar, ou pelo menosiniciar a mudanca desse panorama.

| sso porque esse aumento de sinistralidade parece ser traduzido, Unica e exclusivamente, em repasse de
custos cada vez maiores aos consumidores e negativas infundada de coberturas que, muitas vezes,
provocam a chamada “judicializac8o da salde”, com custos estimados em R$ 8 bilhdes s6 em 2017. Um
montante que acaba sendo repassado para a conta dos consumidores.

A perguntando cala: 0 que, de concreto, tem sido feito para controlar o aumento da sinistralidade e dos
custos em vez de, sSimplesmente, repassa-10s aos consumidores que sdo colocados, literamente, entre a
cruz e aespada: ou pagam o regjuste extorsivo ou perdem a cobertura?

Como esperar uma posturamais agil e efetivada ANS naregulacdo do setor parece uma medidaindcua,
a coparticipacéo (modalidade em que o usuéario participa com o pagamento de uma parte do valor dos
servicos utilizados) é agora apresentada como medida salvadora. Seria como se ela fosse capaz de, ao
mesmo tempo, aliviar os custos crescentes das operadoras — sem ponderar que pode representar ainda
mais custos ao consumidor se estes ndo receberem a contrapartida na reducdo do valor dos planos— e
também “educar” os clientes na utilizagdo mais criteriosa do plano.

Mas sera essa, efetivamente, a Unica solucéo possivel para os problemas do setor?

Uma preocupacgéo efetiva com aflagrante ineficiéncia do sistema e combate mais efetivo das suas causas
n&o poderiatrazer melhores resultados? Por que ndo discutir umamaior transparéncia aos consumidores
em relacdo aos custos incorridos pelas operadoras?

Outro ponto seria exigir maior clareza na exposi¢do dos critérios de célculo do indice méximo fixado
pela ANS, que, sabe-se, acaba por transferir aos planos individuais, de forma absolutamente ilegal, os
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efeitos da sinistralidade dos planos coletivos, que servem de base para a definic¢éo do indice.

Mais do que isso: é preciso ter uma definicdo mais criteriosa e, especialmente, dindmica de quais
procedimentos tém cobertura garantida, na medida em que o rol da ANS, revisto a cada dois anos, jase
demonstrou indtil paraevitar que as negativas de cobertura acabem entupindo o Judiciario.

Do ponto de vista de quem vé essas questdes desaguarem diuturnamente nos tribunais, parece claro que
apenas o sobrio enfrentamento desses pontos, por mais trabalhoso que sgja, poderatrazer luz aum
sistema que, cada vez mais, parece se aproximar do fim dalinha, com consumidores incapazes de pagar
a conta das operadoras, em uma tragédia anunciada que fara todos morrerem abracados.
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