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STJ afasta presuncéo de dano moral em atraso de voo inter nacional

Por ndo verificar situacdo extraordindria que configurasse sofrimento profundo ou abalo psicol6gico
relevante, a 32 Turmado Superior Tribunal de Justica rejeitou pedido de indenizac&o por danos morais
em virtude de atraso em voo internacional.

Por unanimidade, o colegiado manteve aindenizacdo de R$ 5 mil fixada pelo Tribunal de Justica de
Minas Gerais por causa do extravio de bagagem, mas afastou 0 argumento de que seria presumido (inre
ipsa) o dano moral decorrente de atraso no voo.

“Dizer que é presumido o dano moral nas hipéteses de atraso de voo € dizer que 0 passageiro,
necessariamente, sofreu abal o que maculou a sua honra e dignidade pelo fato de a aeronave néo ter
partido na exata hora constante do bilhete — frisa-se, abal o este que néo precisa sequer ser comprovado,
porgue decorreria do proprio atraso na saida da aeronave em si”, afirmou a relatora do recurso especial,
ministra Nancy Andrighi.

Na agédo de reparacao por danos morais e materiais, o cliente alegou que adquiriu pacote de viagem com
destino a Paris, com conexdo em Lisboa. Segundo a parte, houve atraso de mais de trés horas na
conexdo, além de o avido ter pousado na capital francesa em aeroporto diferente do previsto no pacote.
O autor também reportou problemas com a bagagem, que foi extraviada.

Em primeirainstancia, o juiz condenou a empresa aérea pel os danos morais sofridos apenas em razéo do
extravio de bagagem. A sentenca foi mantida pelo TJ-MG, que concluiu gue 0 atraso No Voo N&o superou
os limites da razoabilidade, razéo pela qual n&o haveria dano moral indenizavel.

Por meio de recurso especial, o cliente alegou que bastaria a comprovagéo do atraso no voo paraa
configuracdo do dano moral, o qual, segundo disse, é presumido em tais situacfes. Ele também afirmou
gue a companhia aérea frustrou a sua expectativa de viagem, o que teria violado os seus direitos de
personalidade.

A ministra Nancy Andrighi reconheceu que ajurisprudénciado STJ, em casos especificos, concluiu pela
possibilidade de compensacdo de danos morais independentemente da demonstracdo de dor, traduzindo-
se na chamada consequénciain reipsa. Todavia, apontou que, na hipétese especifica de atraso de voos
comerciais, outros fatos devem ser considerados para apurar a ocorréncia de dano moral.

Segundo arelatora, entre as circunstancias que devem balizar a apuragéo do dano moral est&o o tempo
levado para a solucéo do problema, se a companhia aérea of ereceu alternativas para atender os
passageiros e se foi disponibilizado suporte material como alimentacao e hospedagem.

No caso dos autos, Nancy Andrighi apontou que “néo foi invocado nenhum fato extraordinario que
tenha ofendido 0 amago da personalidade do recorrente. Via de consequéncia, ndo ha como se falar em
abalo moral indenizéavel”.

Em relacdo aos danos pelo extravio de bagagem, ela citou jurisprudénciado STJ no sentido de que a
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modificacdo do valor fixado atitulo de danos morais s é permitida quando a quantia estipulada for
irrisdria ou exagerada, o que néo ficou caraterizado no caso. Com informacgdes da Assessoria de
Imprensa do STJ.

REsp 1.584.465

Date Created
27/11/2018

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 27/11/2018



