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Direitos no transporte devem ser protegidos por aplicativos

A Lel 13.640, editada em 26 de marco de 2018, atestou a

constitucionalidade e ajuridicidade do transporte remunerado privado de passageiros. Foram acatadas
modificacOes naestruturada Lei 12.587/12, que instituiu a Politica Nacional de Mobilidade Urbana,
sendo que o seu artigo 4°, inciso X, albergara a definicéo da atividade como sendo a modalidade, néo
aberta ao publico, para arealizacdo de viagens, individualizadas ou compartilhadas, solicitadas
exclusivamente por usuarios previamente cadastrados em aplicativos ou outras plataformas de
comunicacao em rede[1].

A economia colaborativa, do compartilhamento ou circular, também intitulada access-based
consumption, new economy, maker movement e peer platform market, tem-se evidenciado como uma
nova etapa do processo econdmico gque fomenta aspectos positivos para o setor empresarial e paraa
populagéo, e's que propicia areducdo de custos e a oferta de bens de consumo com pregcos mais
atraentes. A mutualizacéo de itens duraveis por véarios sujeitos, atraves da intermediacdo de um
aplicativo, contribui também para a amenizacéo do constante desgaste dos recursos naturais, havendo o
uso racional, aproveitando-se a sua capacidade excedente e evitando-se aguisi¢des desnecessarias. O
“mercado entre pares’ ou de “duas pontas’, no campo do transporte privado, favorece a mobilidade,
principa mente, nos grandes centros urbanog 2].

A regulamentacéo e a fiscalizag&o do servico de transporte remunerado privado individual de
passageiros, que passou a ser previsto no inciso X do artigo 4° daLel 12.587/12, competirao
exclusivamente aos municipios e ao Distrito Federal no ambito dos seus territorios, conforme o artigo 11-
A, inserido pelaLei 13.640/18. Dispbe o parégrafo unico, incisos | alll, deste mesmo dispositivo, que
dever&o ser observadas as diretrizes da eficiéncia, eficacia, seguranca e efetividade na prestacéo do
servico, exigindo-se 0s seguintes documentos. comprovagao do pagamento dos tributos municipais
devidos pela prestacéo do servico; seguro de Acidentes Pessoai s a Passageiros (APP); Seguro
Obrigatorio de Danos Pessoai s causados por Veiculos Automotores de Vias Terrestres (DPVAT); e
inscricdo do motorista como contribuinte individual do Instituto Nacional do Seguro Social (INSS).

O artigo 11-B, incisos | alV, daLei 12.587/12 determina que 0 motorista somente serd autorizado a
execucao do mencionado servico se atender a cinco condicdes basilares, devendo possuir Carteira
Nacional de Habilitagcdo, na categoria B ou superior, que contenha ainformagéo de que exerce atividade
remunerada, e certiddo negativa de antecedentes criminais. O veiculo conduzido tera que atender aos
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requisitos de idade méxima e as caracteristicas exigidas pela autoridade de transito e pelo poder pablico
municipal e do Distrito Federal, e ter passado pelo crivo do Certificado de Registro e Licenciamento de
Veiculo (CRLV). Consoante o0 paragrafo Unico, a exploracéo dos servicos remunerados de transporte
privado individual de passageiros, sem o cumprimento dos requisitos previstos nestalei e na
regulamentacdo do poder publico municipal e do Distrito Federal, caracterizara “transporte ilegal de

passageiros’.

Com aliberagéo dos servigos de transporte, via aplicativo, para alocomocéo individualizada de pessoas,
0s municipios brasileiros e o Distrito Federal terdo empreender esforcos para que os postulados da
eficiéncia, eficécia, segurancal 3] e modicidade, ditados pelo artigo 11-A dalLe 12.587/12, acrescido
pelanovel estrutura normativa, sejam implementados no plano fético. A existéncia do intermediador,
denominado de “guardi&o do acesso” (gate keeper) [4], gera confianca para 0s usuarios do sistema que
acreditam estarem realizando uma transagao qualificada pela seguranca, adequacéo e eficiéncia, atraindo
aaplicacdo do Codigo de Protecéo e Defesa do Consumidor, eis que arelacdo juridica entabulada urge
gue esteja pautada em regras que ndo desfavorecam o usuario do servigo de transporte, que o contrata
como destinatario final[5].

Importante sera que se observe se a empresa Uber, assim como as demais, que venham ainserir-se na
economia colaborativa por meio de aplicativos, estéo, de fato, velando pela qualidade dos produtos ou
servigos que estdo sendo compartilhados, acompanhando trés aspectos essenciais: material, documental e
procedimental. No caso em epigrafe, deve-se primar pela utilizacdo de veiculos cuja vida Util sgja,
realmente, compativel com o periodo de uso exigido pelaempresa“guardid’, estando, pois, sempre
submetido a um estado razoavel de monitoramento e assepsia. Quanto aos documentos imprescindivels
para demonstrar a competéncia e boa conduta do motorista, que continuem sendo exigidos os que
concernem ao registro e licenca do automoével perante o 6rgdo devido, a habilitagdo do condutor,

certiddo e atestado da sua vida pregressa e os comprovantes da existénciado DPVAT e da apdlice do
seguro de acidentes pessoals a passageiros, assim como dos demais documentos exigidos[ 6] .

Quanto ao modus operandi do servico, garante a plataforma uma avaliagdo andnima por parte dos
usuarios, mas é crucia salientar dois importantes fatores. O primeiro diz respeito ao fato de que muitos
consumidores ndo externalizam a sua opini&o sobre a atividade, sendo interessante que sgjam
incentivados, pelo SNDC, para que exercam os seus direitos, expondo a sua opinido e formalizando
representacoes, caso sejam necessarias, perante os 0rgaos publicos competentes. O segundo concerne a
relevancia de auferir se, realmente, a empresa guardia tem registrado e contabilizado as notas atribuidas
pel os usuarios do sistema, bem como se, verdadeiramente, exclui os motoristas que ndo atendam aos
padrdes de qualidade estabelecidos. A economia circular, no campo do transporte privado, tem sido
proveitosa para os brasileiros, mas urge a sua regulamentacdo em prol dos usuérios e da concorréncia[7].

* Esta coluna é produzda pel os membros e convidados da Rede de Pesquisa de Direito Civil
Contemporaneo (USP, Humbol dt-Berlim, Coimbra, Lisboa, Porto, Roma |I-Tor Vergata, Girona,
UFMG, UFPR, UFRGS UFSC, UFPE, UFF, UFC, UFMT, UFBA, UFRJ e UFAM)
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