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Comarcin datrAnicg jgnora 45 milhdes de consumidor es no Brasil
——
o6

O ultimo Censo demografico divulgado pelo IBGE revelou que 45.606.043

milhdes de pessoas declararam ter pelo menos uma das deficiéncias investigadas na pesquisa (visual,
auditiva, motora, mental ou intelectual), nimero que corresponde a 23,9% da popul agéo brasileira[1]. O
maior contingente de populagéo com pelo menos uma deficiéncia tem entre 40 a 59 anos,
correspondendo a um total de 17.435.955 pessoas.

Uma das questfes latentes no Direito do Consumidor envolvendo as pessoas com deficiéncia é como
viabilizar 0 seu acesso ao mercado de consumo, especialmente no ambito do comércio eletrénico, de
uma forma segura. Rompendo o antigo sistema das incapacidades, o artigo 6° do Estatuto da Pessoa com
Deficiéncia (Le 13.146/2015) assegurou a todos a plena capacidade civil. Nos casos mais graves,
guando ha relevante comprometimento intelectual, alegislacdo estabel ece como remédios os institutos
da curatela ou da tomada de deciséo apoiada.

O consumidor é reconhecido como um agente vulnerdvel nas relacdes de consumo, por forca do disposto
no artigo 4°, |, do CDC. A vulnerabilidade € um conceito multifacetado complexo para o qual ndo existe
uma defini¢&o amplamente aceita] 2], mas € uma concepcao axioldgica, ou seja, ela orienta e conforma
todo o sistema de protecéo e defesa formado, principalmente, com o Cédigo de Defesa do Consumidor.

Ao consumidor com deficiéncia € acrescida uma segunda camada de vulnerabilidade que acentua a
necessidade de sua protecéo, considerando-se o conjunto de caracteristicas da sua personalidade e a sua
condi¢éo socioecondémica. O campo legidativo &, entdo, proficuo no estabel ecimento de obrigacdes aos
fornecedores de produtos e servigos, reconhecendo que a intensidade dos deveres de cuidado dos
fornecedores aumenta na medida em que a pessoa do consumidor apresenta camadas multiplas de
vulnerabilidade.

Com o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, também passou a ser obrigatoria a acessibilidade nos sites
mantidos por empresas com sede ou representacdo comercial no Brasil, assim como por 6rgéos de
governo, para uso da pessoa com deficiéncia[3]. E prevista, igualmente, a garantia de acesso a produtos,
recursos, estratégias, praticas, processos, métodos e servicos de tecnologia assistiva (ou "ajuda técnica")
e que respeitem o desenho universal visando promover a participacdo da pessoa com deficiéncia com
autonomia, independéncia, qualidade de vida e inclusdo social. Com efeito, uma das primeiras formas de
protecdo desse consumidor especialmente vulnerdvel é aadocdo do desenho universal de produtos e
servicos, consistente na“ concepcao de produtos, ambientes, programas e Servicos a serem usados por
todas as pessoas, sem necessidade de adaptacéo ou de projeto especifico, incluindo os recursos de
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tecnologia assistiva’ (artigo 3°, 11, Lei 13.146/2015)[4].

O Caodigo de Defesa do Consumidor estabelece como direito basico do consumidor a obrigatoriedade de
gue toda informagdo sobre os diferentes produtos e servigos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢éo, qualidade, tributos incidentes e prego, bem como sobre os riscos que
apresentem seja acessivel a pessoa com deficiéncia (artigo 6°, |11 e parégrafo unico, CDC)[5]. A tutela
do consumidor com deficiéncia € acentuada também no que concerne aos crimes tipificados no CDC,
umavez que sao circunstancias agravantes a sua pratica em detrimento de pessoas com deficiéncia
mental, sgjam elas interditadas ou ndo (artigo 76, b, CDC).

O Decreto 7.962/2013 regulamenta 0 CDC para dispor sobre a contratagdo no comeércio eletrdnico e
estabel ece uma série de requisitos para os sites. S&0 elencadas as informagdes minimas que devem ser
prestadas pel os fornecedores nas suas paginas na internet, tais como nome empresarial, nimero de
inscricdo no CNPJ, enderecos fisico e eletrénico, além dos dados relacionados a of erta do produto ou do
Servicos etc.

No campo do Direito Civil, as disposi¢fes sobre ainvalidade dos negdécios juridicos asseguram a
possibilidade de anulabilidade dos contratos eivados de vicios de consentimento. S&o anulavei's por erro
ou falso motivo os negdcios cujas declaraces de vontade emanarem de erro substancial que poderia ser
percebido por pessoa de diligéncia normal (artigos 138 e ss, CC); por dolo, quando ha emprego de um
artificio com vista a obter uma declaracéo de vontade que n&o seria emitida se o declarante néo tivesse
sido levado a crer em um quadro irreal dos fatos (artigos 145 e ss, CC); por coagdo, que viciaa
declaracdo de vontade ante o fundado temor de dano iminente (artigos 151 e ss, CC). Também o instituto
da lesdo serve como uma salvaguarda aos direitos das pessoas com deficiéncia que contratam assumindo
uma prestacdo manifestamente desproporcional sob premente necessidade ou por inexperiéncia

(artigo 157, CC).

H4, portanto, uma multiplicidade de ferramentas legid ativas de protecdo aos consumidores com
deficiéncia, especialmente no &mbito do comércio eletrénico. O problema é que elas ndo séo
implementadas pela maioria dos fornecedores — e a fiscalizagdo pelos responsaveis pela defesa dos
agentes vulneraveis no mercado ndo tem sido suficiente para reverter esse quadro. O primeiro desafio
consiste, justamente, em garantir 0 acesso das pessoas com deficiéncia ao mercado, especialmente ao
comeércio eletronico, que ignora as diferencas e algumas das dificul dades enfrentadas por essas pessoas.
Uma pesquisa conduzida pelo movimento Web para Todos, realizada em parceria com o consorcio W3C
Brasil (World Wide Web Consortium), revelou que os 15 sites de vendas mais acessados no Brasil
possuem graves obstacul os para as pessoas com deficiéncial 6], muitos dos quais sdo impeditivos do
acesso ao bem de consumo.

E preciso aiar aos instrumentos | egisl ativos os instrumentos tecnol gicos de protecdo a esses mais de 45
milhdes de consumidores. O Ministério do Plangjamento, Orcamento e Gestéo (Secretaria de Logisticae
Tecnologia da Informagdo) desde 2004 divulga, com atualizagbes regulares, o Modelo de Acessibilidade
em Governo Eletronico[ 7] visando orientar os desenvolvedores de paginas nainternet acerca dos
cuidados necessarios para assegurar a acessibilidade das pessoas com deficiéncia. S8o providéncias
tecnicamente simples que possibilitam a navegagao universa[8].

As diretrizes de acessibilidade recomendam a adaptacéo das paginas para, por exemplo: disponibilizar
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todas as funcdes da pagina viateclado, ndo utilizar redirecionamento automatico de paginas, fornecer
aternativa paramodificar limite de tempo, identificar o idioma principa da pégina, informar o usuério
sobre sualocalizac&o na pagina, oferecer uma alternativa em texto para as imagens do sitio,
disponibilizar documentos em formatos acessiveis (inclusive para possibilitar a conversao em audio por
softwares de leitura), oferecer contraste minimo entre plano de fundo e primeiro plano e possibilitar o
aumento da letra sem prejuizo da visualizacdo da pagina, possibilitar que o foco e 0 audio sgjam
gjustados, dentre outras providéncias. Os atal hos de teclado, 0 mapa do site, a compatibilidade com os
recursos de acessibilidade, ainexisténcia de estratégias de seguranca inacessiveis (Captcha, por
exemplo), o controle do tempo de permanéncia da pagina, S80 imperiosos para assegurar a inclusdo dos
consumidores com deficiéncia no mercado de consumo.

E espantoso que, apesar da facilidade de implementacio dessas orientacdes técnicas, o niimero de
plataformas na internet ndo adaptadas as pessoas com deficiéncia sejatdo elevado. As benesses para os
fornecedores que se atentarem para a pluralidade de consumidores, muito mais do que evitar a aplicacéo
das sancgdes legais, incluem o desbravamento de um expressivo mercado de consumo que é hoje
praticamente ignorado, apesar de representar quase 24% da populagéo brasileira. E com 0 aumento da
faixa etaria da populacdo esse nUmero tende a crescer. Além de uma atitude de cidadania, a efetiva
abertura do comércio eletrdnico para os consumidores com deficiéncia € uma relevante oportunidade
para novos negocios.

[1] BRASIL. Ingtituto Brasileiro de Geografia e Estatisticas — IBGE. Censo demogréfico 2010:
caracteristicas gerais da populacéo, religido e pessoas com deficiéncia. Disponivel em: <
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[3] Lei n°13.146/2015, Art. 63. E obrigatéria a acessibilidade nos sitios dainternet mantidos por
empresas com sede ou representacdo comercial no Pais ou por érgéos de governo, para uso da pessoa
com deficiéncia, garantindo-lhe acesso as informacdes disponiveis, conforme as melhores praticas e
diretrizes de acessibilidade adotadas internacionalmente. § 1° Os sitios devem conter simbolo de
acessibilidade em destaque.

[4] Naredacdo do Art. 8°, X, Decreto n°® 5.296 de 2 de dezembro de 2004, o desenho universal consiste
na“concepcado de espacos, artefatos e produtos que visam atender simultaneamente todas as pessoas,
com diferentes caracteristicas antropomeétricas e sensoriais, de forma autbnoma, segura e confortavel,
constituindo-se nos elementos ou solugdes que compdem a acessibilidade.” (BRASIL. Decreto n° 5.296
de 2 de dezembro de 2004, regulamenta as Leis nos 10.048, de 8 de novembro de 2000, que da
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estabel ece normas gerais e critérios bésicos para a promocéo da acessibilidade das pessoas portadoras de
deficiéncia ou com mobilidade reduzida, e da outras providéncias).

[5] “Art. 6° Sdo direitos basicos do consumidor: [...] Il —ainformagdo adequada e clara sobre os
diferentes produtos e servicos, com especificacdo correta de quantidade, caracteristicas, composi¢céo,
gualidade, tributos incidentes e preco, bem como sobre os riscos que apresentem; (Redagdo dada pela
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Lei n°12.741, de 2012) [...] Parégrafo unico. A informagdo de que tratao inciso 11 do caput deste artigo
deve ser acessivel a pessoa com deficiéncia, observado o disposto em regulamento. (Incluido pelaLe n°
13.146, de 2015).”

[6] Veglamais em: <http://mwpt.com.br/estudo-sobre-navegacao-em-sites-de-e-commerce>. Acesso em
1.nov.2018.

[7] BRASIL. Modelo de Acessibilidade em Governo Eletronico. E-MAG. Versdo 3.1. (2014) Disponivel
em: <http://emag.governoeletronico.gov.br>. Acesso em: 1.nov.2018.

[8] Em 2007, a Portaria 3, de 7 de maio, institucionalizou o eMAG no ambito do sistemade
Administracdo dos Recursos de Informacéo e Informatica— SISP, tornando sua observancia obrigatéria
nos sitios e portais do governo brasileiro.
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