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Plano deve fornecer home care mesmo sem previsao em contrato

A finalidade bésica do contrato de assisténcia médica é garantir atendimento e manutencdo da salde do
consumidor. Se paraisso for necessario o home care (tratamento em casa), a empresatera que fornecer o
Servico, mesmo gue ndo esteja previsto no contrato.

Esse € 0 entendimento da 20? Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio de Janeiro, que reformou
decisdo de primeirainstancia e obrigou um plano de salide afornecer o home care a uma segurada idosa
e gravemente doente.

O relator, desembargador Alcides da Fonseca Neto, afirma na deciséo que as cldusulas no contrato de
plano de salide devem ser interpretadas favoravel mente ao consumidor, de modo alhe garantir o pleno e
integral acesso a saude.

"N&o ha como a operadora de plano de sallde livrar-se de tal obrigacéo, ainda que ndo exista previsao
contratual ou negociacao entre as partes’, afirma Fonseca Neto. A multa em caso de descumprimento
foi estipulada em R$ 20 mil.

Clique aqui paraler a decisio.
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