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| nter dicdo de banco ndo € motivo para correntista ser indenizado

O fato de um cliente ficar impedido de usar uma agéncia bancaria por motivos externos ndo € motivo
para ser indenizado, pois existem varias aternativas. Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior
Tribunal de Justicarejeitou recurso de uma correntista que disse ndo ter conseguido movimentar valores
porque uma agéncia ficou fechada por 200 dias.

A unidade, localizada em Riach&o do Dantas (SE), ficou sem funcionar por causa de um assalto com
explosivos em 2015. A cliente reclamou da falta de opgdes, afirmando ter sido obrigada a fazer
transagdes financeiras em outros municipios.

O pedido de indenizacéo foi negado em primeira e segundainstancias. O Tribunal de Justica de Sergipe
entendeu que, apesar da limitacdo dos servicos bancérios na cidade, os correntistas tinham a
possibilidade de utilizar correspondentes bancérios localizados no municipio sergipano, além dos
servicos viainternet ou da central de atendimento telefonico.

Por meio de recurso especial, a autora alegou que, apds o ataque com explosivos, a agénciafoi
reformada e equipada, porém continuou a negar servicos que envolvessem dinheiro em espécie, o que
caracterizaria o dano moral indenizével.

Servigos digitais
A ministra Nancy Andrighi reconheceu que prestadores de servicos tém responsabilidade objetiva
guando havicios, mas disse que a mera presenca de dissabores ou frustragdes ndo configura dano moral.

O dano s existe, conforme a ministra, quando o julgador é “capaz de identificar na hipotese concreta
uma grave agressao ou atentado a dignidade da pessoa humana, capaz de ensgjar sofrimentos e
humilhagdes intensos, descompondo o equilibrio psicolgico do individuo por um periodo de tempo
desarrazoado”.

Segundo Nancy, o TJ-SE concluiu que ndo foi invocado nenhum fato extraordinério que tenha ofendido
0 amago da personalidade do recorrente, pois “ apesar da limitagdo no atendimento feito pelainstituicéo
bancériarecorrida, 0s usuarios e correntistas puderam se utilizar dos correspondentes bancéarios
existentes na cidade de Riachdo do Dantas pararealizar as demais transacdes bancarias, a exemplo de
saques e pagamentos’.

A relatora disse que o acordéo segue ajurisprudéncia do STJ de que meros dissabores ndo geram dever
de indenizar, “hajavista ndo ter sido tracada, nos elementos faticos delimitados pelo tribunal de origem,
gualquer nota adicional que pudesse (...) ensgjar aviolagdo de direito da personalidade a ponto de
causar grave sofrimento ou angustia no consumidor recorrente”. O voto foi seguido por unanimidade.
Com informag0es da Assessoria de Imprensa do STJ.
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