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Anc 20 anne da CE yma reflexao sobre o Direito do Consumidor
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Professora
Comemora-se nesta quinta-feira (15/3) o Dia Internacional do Consumidor.

Neste ano, a comemoracao coincidira, no Brasil, com o aniversario dos 30 anos da Constituicdo em
vigor, aqual, por sinal, consagrou a tematica pela primeira vez no ordenamento juridico pétrio. Ao
definir a protecéo do consumidor como principio informador da ordem econdmica e ao reconhecé-la
como direito fundamental, fez-se uma opc¢do politica cuja expressdo € inafastavel pela vontade do
legislador ou do poder econdmico publico ou privado. De modo convergente, a mesma Constituicdo
afirma expressamente ser objetivo fundamental da Republica garantir o desenvolvimento nacional,
condicao essencia para propiciar dignidade humana.

Resultado de mandamento da propria CF/88, nos ultimos 28 anos temos contado com umadas leis mais
compl etas e elogiadas do mundo em matéria de protegdo ao consumidor, seja pelo conjunto coerente de
normas que congrega, seja por sua solida sustentacdo principioldgica. Ademais, mesmo em um
ordenamento juridico que se vale daficcdo juridica de que ndo se pode alegar desconhecimento dalei, o
Cadigo de Defesa do Consumidor, em contraste com amaior parte dos diplomas nacionais, goza de
amplo conhecimento de sua existéncia por parte da populagdo, em todos os niveis socioecondmicos.

E fato incontestavel que sua entrada em vigor, ém um momento econdmico de expansio consideravel da
economia hacional, como foi a década de 1990, permitiu atingir resultados bastante positivos em muitos
aspectos. Relembre-se que, até entdo, sequer todos os produtos perecivels apresentavam data de
validade. Também no campo da teoria contratual, o reconhecimento da vulnerabilidade de umadas
partes serviu para conferir tratamento mais adequado as relagdes juridicas até entdo sustentadas em uma
narrativa abstrata e desconectada da realidade imposta pel o uso crescente — e desgjavel — dos contratos
de adesdo. Por muitos motivos, entdo, tem-se na Lei 8.078/90 um excelente diploma normativo, a que se
pode atribuir alteractes rel evantes e necessérias a dinamica do consumo nacional nos ultimos tempos.

Porém, a dura realidade nos mostra que os paises que apresentam os melhores indices de bem-estar do
consumidor (ou de niveis de protecdo de sua sallde e seguranca, para usar 0s termos da lei) assim como
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mel hores indices de desenvolvimento humano ndo sdo exatamente agueles que possuem alegislacdo
melhor formulada. Nesse sentido, trés décadas apds a consagracao constitucional do Direito do
Consumidor no Brasil, sGo muitas as evidéncias de que, mesmo com umalei de tamanha qualidade, est&
se distante de um nivel desgjavel de respeito ao consumidor ou de desenvolvimento econdmico nacional
gue propicie dignidade humana.

Observe-se, atitulo de exemplo, alguns dados. Segundo o excelente relatorio Justica em NUmer os,
anualmente publicado pelo Conselho Nacional de Justi¢a[1], o nimero de demandas judiciais em Direito
do Consumidor segue crescendo, ano apds ano. |gualmente, o indice de reclamacfes nos 6rgaos
especializados segue alto e, incomodamente, os campedes de reclamacéo persistem, historicamente,
sendo os mesmos, ha 10, 15 anos. Note-se, a propdsito, que neste grupo figuram recorrentemente
empresas provenientes do sistema financeiro, de telecomunicacdes, planos de salide — curiosamente,
empresas que integram setores regul ados pel o Estado.

Por fim, pode-se agregar a esses fatos a constatagdo de que muitas s&o as vozes que tém manifestado
preocupacdo por um possivel momento de retrocesso em Direito do Consumidor no pais, tendo em vista
algumas decisoes oficiais, do Executivo, Legidativo e Judiciario, que, aos seus olhos, estariam
representando uma aposta no mercado e um afastamento do Estado na solucéo do problema em questéo.

Todo esse cenério impde uma reflex@o conscienciosa por parte de todos que com o tema se importam, ou
gue sobre ele se debrucam profissionalmente, em uma data em que ja se pode considerar atingidaa
maturidade do direito social no pais. E possivel acreditar que afaseinicial de afirmacdo dalei e do
direito ja se encontra superada e que se tem avangado pouco em termos de qualidade de protecéo nos
ultimos anos? Em que medida a recente realidade politica brasileira, que viu reavivar antigas discussdes
populares entre partidarios de “direita’ e “esquerda’ pode influenciar — positiva ou negativamente — a
evolucdo da politica consumerista? A protecdo do consumidor passa, hecessariamente, em todos 0s
casos, pela acdo positiva do Estado na economia ou a experiéncia— brasileira mesmo — pode nos
indicar que essa alternativa fracassou em casos pontuais?

Tomemos como base para andlise aregulacdo de mercado que se faz no Brasil. O Prémio Nobel de
2001, Joseph Stiglitz, ja vem evidenciando hatempos o fato de que haindimeras agdes do governo que
deixam os pobres mais pobres e 0s ricos mais ricos. Em especial, a Ciéncia Econémica ha muito
descreve o fendbmeno conhecido como rent seeking e que, em breves palavras, pode ser entendido como
a obtencdo de beneficios ou privilégios individuais ou por um grupo por meio dainfluéncia ou
manipulacdo politica. Retomando o caso dos principais avos de reclamacéo dos 6rgéos de defesa do
consumidor no Brasil, € no minimo curioso observar que eles integram empresas reguladas em ambito
federal por uma agéncia. Nos, estudiosos do Direito do Consumidor, temos estudado o possivel (ou n&o)
impacto dos mecanismos de rent seeking na producéo de normas administrativas pelas agéncias
reguladoras federais? Ou a0 menos os levamos em consideracéo? Por outro lado, cada vez que uma
agéncia adota uma politica de intervencdo minima na economia, em situagdes pontuais, parte dos
consumeristas identificam ali um retrocesso... Seria mesmo? Sempre? Ruim com as agéncias, pior sem
elas?

Retomemos muito brevemente o histérico juridico-constitucional das agéncias reguladoras no Brasil.
Sabe-se que elas foram criadas, sobretudo na década de 1990, com autorizacdo constitucional, como uma
aternativa entdo identificada para a necessidade de atrair investimentos privados, sobretudo
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estrangeiros. Ademais, pretendia-se transferir a capacidade decisoria sobre aspectos técnicos para
entidades descentralizadas, visando conceder credibilidade, estabilidade e eficiéncia aintervencéo estatal
nos setores econdmicos. Mas, principalmente, elas eram o simbolo de um movimento pelo tecnicismo,
procedimentalizacdo e maior transparéncia da atuacdo da administracéo publica sobre a atividade
econOmica, ao preferir uma concepcdo de Estado-mediador e transferir para o poder econdémico privado
0 protagonismo na conducao da economia, acreditando em sua capacidade de enderecar a contento o
atendimento a finalidades publicas. N&o atoa, sua criacdo foi acompanhada, em muitos casos, do
processo de privatizacdo de estatais.

Entretanto, pararealizar suas atividades, elas demandariam condi¢des e caracteristicas reconhecidas em
lei que as dotassem de independéncia e forca. A solucdo encontradafoi no sentido de a elas designar a
natureza juridica de autarquias de regime especial, por deterem certos privilégios em relacdo as
autarquias tradicionais, especialmente relacionados a auséncia de subordinacéo hierérquica, a
independéncia ou autonomia administrativo-financeira e ao mandato fixo e estabilidade de dirigentes.

Todavia, entre ateoria e a prética do Estado regulador no Brasil, 30 anos depois da CF/88, ha um grande
descompasso. A praticaregulatéria, em nivel federal, no Brasil desde 1988, tanto em agéncias de
infraestrutura (entre elas Anatel e Anac, dois constantes alvos de reclamacfes dos consumeristas) quanto
nas demais, aponta que sua independéncia e autonomia tém sido constantemente colocadas a prova.
Pesquisadores do tema identificam uma série de evidéncias gerais de caréncia de autonomia desegjavel,
como: i) auséncia de efetiva autonomia orcamentéria ou financeira; ii) demora naindicacdo de nomes de
seus integrantes-chave como diretores e conselheiros; iii) indicagdes de nomes para cargos estratégicos
em inobservancia a critérios técnicos, ou por indicacéo politica. Além disso, podem ser percebidas
iniciativas dos ministros da pasta correlata €/ou do Legidativo que surpreendem as agéncias e tem sido
frequente a desconsideragéo, por elas, de aspectos concorrenciais relevantes dos mercados sobre os quais
atuam.

Mormente, as agéncias, ndo raro, sao acusadas de promoverem excesso de regulamentacdo, ensejando
desestimul o ao investimento privado, sem verificacdo adequada de evidéncias seguras da aptiddo do
regulamento proposto de alcancar afinalidade desgjada. Toda situacéo se agrava exatamente pela
falta de um marco legal Unico e geral para 0 modelo, ja que cada agéncia é regida por sua proprialei,
muitas vezes sem qualquer alinhamento entre si[2].

Esses dados todos — que integram a propria histéria politico-juridica das agéncias reguladoras federais
— tém deixado marcas e ineficiéncias no desenvolvimento da politica e da préatica consumerista
nacionais e, por isso, tornam-se objeto de primeira preocupacéo.

Sempre que se identifica 0 insucesso de uma pratica intervencionista estatal, pode-se decidir, em tese,
por abandonar a prética ou aprimoréa-la.

Um aspecto a merecer reflexdo contemporanea no ponto diz respeito a tendéncia de se compreender que
sempre que o Estado, por qualquer de suas expressoes, adota uma medida de desregulacéo ou
desregulamentacdo, em um caso concreto, ele, necessariamente, estaria descurando do mandamento
constitucional de protegéo do consumidor. Essa concepgao fundamentar-se-ia na concepgdo equivocada
de que asteorias liberais ndo se preocupam com a protecdo do consumidor. Essa concepcao ndo se
sustenta por diversos motivos. Em primeiro lugar, relembre-se que pensadores liberais influentes

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 14/03/2018



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

consentem com aidela de que aintervencao estatal se justificaria em circunstancias que eles elencam
como excepcionais: a) diante de assimetria de informacdes; b) diante de bens publicos; c) diante de
monopdlios; d) diante de situagdes em que o exercicio daliberdade individual pode afetar negativamente
a coletividade] 3]. Em segundo lugar, porque para ateorialiberal igualmente importa o nivel de protecéo
dos consumidores. O que difere pensadores liberais daqueles que defendem aintervencéo estatal
consiste apenas na maneira utilizada por cada um deles para se obter o mesmo objetivo. Para os
primeiros, a melhor protecdo do consumidor resultard de um mercado livre. Para os segundos, €
imprescindivel a atuacéo direta do Estado para o atingimento deste fim. De toda sorte, entretanto, pelo
menos no contexto constitucional brasileiro, eventual medida de desregulagdo ou de desregulamentacéo
igualmente devera ser habil a promover a protecdo do consumidor, para se fazer legitima e atender aos
preceitos dispostos na propria Constitui céo.

Mas, se hdo se abre méo do modelo intervencionista, em todos 0s casos ou pontual mente, e se os fatos
demonstram o esgotamento do model o até entéo utilizado, é chegada a hora de buscar seu
aprimoramento. Se se volta ao exemplo dos setores regulados, isso significaria aimperiosidade de se
avaliar osimpactos regulatérios ou as consequéncias da normaou ato administrativo antes e depois de
suarealizagdo ou propositura. Essa pratica ndo € umarealidade no Brasil. Destaque-se a existéncia de
proposta legislativa que pretende exigir AIR (Analise de Impacto Regulatério) prévio a medidas de
regulamentacdo adotadas pelas agéncias. Tal sistema poderia ser um caminho.

Enfim, sabe-se que a comemorac&o dos 30 anos de defesa do consumidor no texto constitucional
brasileiro acontece em um momento global (e brasileiro) de crise, em vérios aspectos, bem como de
revisdo e readequacao do papel do Estado em relacéo a economia, haja vista as discussdes constantes nos
foruns de debate juridicos a respeito dos temas consumidor, antitruste, propriedade intelectual, trabal ho,
previdéncia e moradia, entre tantos outros. Neste momento, ressalta-se a prioridade do objetivo sobre o
instrumento. Quer sgja pelas méos do Estado ou do mercado, 0 compromisso dos consumeristas — e de
todos os que com sua atividade contribuem para politica— deve pairar sobre o melhor meio —
comprovavel e no caso concreto — de se obter a protecdo a salide e a seguranca do consumidor, ou sua
melhor tutela.

[1] Confira em http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-j ustica-em-numeros.

[2] A esserespeito, o PL 6.621, de 2016, pretende constituir-se precisamente nesta lei geral. Recomenda-
se sualeitura e 0 acompanhamento de sua tramitacéo. Vejamais em:

http://www.camara.gov.br/proposi coesWeb/fichadetramitacao? dProposi cap=2120019.

[3] Cite-se, atitulo de exemplificacgo, mesmo que répida, os pensadores liberais classicos Adam Smith e
John Stuart Mill.

Date Created
14/03/2018

Page 4
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 14/03/2018


/Users/andressa.taffarel/Downloads/Conjur - março 2018 - versao final.docx#_ftnref1
http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/pj-justica-em-numeros
/Users/andressa.taffarel/Downloads/Conjur - março 2018 - versao final.docx#_ftnref2
http://www.camara.gov.br/proposicoesWeb/fichadetramitacao?idProposicao=2120019
/Users/andressa.taffarel/Downloads/Conjur - março 2018 - versao final.docx#_ftnref3

