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Operadora deveindenizar empresa que perdeu site na inter net

Uma operadora de telefonia foi condenada a pagar quase R$ 20 mil apds impedir que uma empresa
continuasse usando site nainternet, sob alegacdo equivocada de inadimpléncia. A 182 Camara Civel do
Tribunal de Justica de Minas Gerais concluiu que ndo houve culpa da vitima e reconheceu dano moral e
material da pessoa juridica.

A autorafoi informada de que um de seus enderegos virtuais havia sido repassado aterceiro, deixando
de estar disponivel. A operadora alegou congelamento do registro apos trés meses de débito em aberto.

Para a empresa gque perdeu o site, houve falha na prestacéo de servico, porque todas as parcelas estavam
em dia O juizo de primeirainstanciafixou indenizacdo de R$ 4,2 mil por danos materiais e R$ 15 mil
por perdas e danos.

A decisdo foi mantida pelo TI-MG, sob relatoria do desembargador Mota e Silva. Ele afirmou que,
“diferentemente do que aponta a parte apelante, ndo ha (...) culpa exclusiva da vitima, tendo em vista
que ela ndo contribuiu para configuracdo do dano percebido, ndo foi responsavel por sua ocorrénciae
nem deu causa a eles. Isto porque os danos materiais sofridos pela vitima advieram de cobrancas
realizadas pela apelante por um servico que ndo estava sendo prestado sem justa causa’.

Clique aqui para ler o acordéo.
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https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/empresa-indenizara-cliente-perda.pdf

