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Arthur Rollo: A vulnerabilidade institucional do consumidor

O consumidor é vulneravel por presuncdo constitucional absoluta, conforme o artigo 5°, LV da
Constituicao Federal. Essa vulnerabilidade, segundo a doutrina, classifica-se em técnica, econémica e
juridica. E técnica porque o fornecedor detém as informagtes dos produtos e dos servicos que coloca no
mercado e também estabel ece as condicdes de sua comercializacio. E econdmica porque o fornecedor
quase sempre detém poderio econdmico muito superior aguele de seus consumidores. E juridica porque
os fornecedores dispdem de departamentos juridicos atamente especializados e segmentados para seus
ramos de atividade, enquanto que o consumidor procura advogados “generalistas’ que, ndo raro, ndo
aprofundaram o estudo do Direito do Consumidor.

Mesmo nesse cenario de vulnerabilidade extrema e evidente, ha quem defenda a desnecessidade da
protecdo do consumidor. Hoje se fala em autorregulamentacdo para todos os setores, como se 0 nivel de
consciéncia social das empresas estivesse excelente, e em minima ou nenhuma intervencéo do Estado,
remontando aos tempos do liberalismo econdbmico e do laisser faire e laisser passer. Hatambém aqueles
gue dizem que o consumidor estd empoderado pelainternet e pelas redes sociais e que, por isso, ndo

mai s necessita da protecéo do Estado.

Sabio foi o constituinte de 1988 ao inserir o Direito do Consumidor dentre os direitos e garantias
fundamentais e ao protegé-lo por clausula pétrea. Nao fosse isso, certamente algum luminar, defensor do
“mercado moderno”, sugeririatirar o Direito do Consumidor da Constituicdo Federal. Néo € exagero
ante a recente transformagao, inconstitucional, registre-se, da Secretaria Nacional do Consumidor em
Secretaria Nacional das Relagtes de Consumo (Decreto 9.360 de 2018), defendidainclusive
publicamente pelo Departamento de Protecéo e Defesa do Consumidor em reportagem de O Globo.

A nosso ver, avulnerabilidade do consumidor, a0 menos no Brasil, esta mais exacerbada do que nunca.
Primeiro, diante do cenario politico e do cenario econdmico. Infelizmente, tem muita empresa ainda que
pensa gque a solucdo para seus problemas econdmicos esta na retirada dos direitos dos consumidores.

| Ss0 como se seus proprietérios e executivos ndo fossem igual mente consumidores de um sem-ndimero
de outros produtos e servicos. E mais do que 6bvio que o retrocesso nos direitos dos consumidores em
um setor repercutira em diversos outros setores do mercado. Nesse sentido, retroceder nesses direitos
pode melhorar imediatamente o desempenho econdmico da empresa, mas, de outro lado, representara
uma série de consequéncias para 0S empresarios e executivos nas suas vidas pessoais, sobretudo quando
forem idosos e ja tiverem sido descartados pelas empresas que defendem, inclusive contrariando pilares
constitucionais.

Proteger os consumidores dos excessos do mercado €, sobretudo, defender a sociedade. O bom
capitalismo coexiste com a defesa do consumidor, porque os bons empresarios e as boas empresas
colocam os consumidores no centro de seus negdcios e usam a excel éncia de atendimento como
estratégia para atrair mais consumidores e gerar mais lucro.

Se existe intervencionismo exagerado do Estado, certamente ndo é na defesa do consumidor. Hoje os
impostos confiscatorios e afata de devolucéo para a populagdo em bens e servicos é o principal
problema. O empresario gasta com impostos, com seguranca, com plano de salide para seus
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funcionarios, e tudo isso ocorre num cenario de incertezas econémicas e politicas.

Como se diz popularmente, a corda sempre arrebenta do lado mais fraco. Como o Estado n&o consegue
reduzir suaineficiéncia administrativa e os gastos publicos, ndo consegue cortar impostos e acaba
compensando o mercado com areducédo de direitos que impactam suas atividades. 1sso comegou com 0s
direitos trabal histas, com areforma que reduziu direitos ha muito assegurados, e agora o foco recai sobre
os consumidores, igualmente vulneraveis.

Segundo, diante das relagbes, muitas vezes espurias, entre empresarios, empresas e 0 governo. Tais
relacdes espurias, no Brasil, sGo conhecidas desde o Império, mas, mais recentemente, vieram atona
com aoperacdo "lavajato” e com diversas outras operacfes desencadeadas pela Policia Federal, que
mostraram que mas empresas e maus empresari os buscaram facilidades no governo em troca de
beneficios diversos, por exemplo, em contratos com o poder publico, ha edi¢cdo de medidas provisorias,
decretos e regulamentos que favorecessem suas atividades.

Terceiro, resultante da soma dos dois primeiros fatores, existe hoje um sem-niimero de propostas
legidativas em tramite que podem prejudicar muito a vida dos consumidores brasileiros, tornando o
mandamento constitucional da protecéo do vulneravel darelacéo de consumo praticamente letra morta.

Jafoi aprovado na Camara dos Deputados o texto base da mudanca do sistema do cadastro positivo do
atual opt in para o futuro opt out. Na pratica, todos os cerca de 200 milhdes de consumidores brasileiros,
mesmo sem concordar com isso, serdo inseridos nos bancos de dados dos bureaus de crédito. A partir
dai, todas as suas informagdes de pagamento serdo a eles remetidas para o permanente calculo do score,
gue sera o fator determinante no calculo do risco para empréstimo e quaisquer outras relactes de crédito
com consumidores.

Quem pedir para sair do cadastro sera presumido mal pagador e ndo obtera empréstimos. Terdinclusive
dificuldades para abrir ou manter contas em bancos e parater cartdes de crédito. Informacoes
valiosissimas para 0 mercado serdo gratuitamente col ocadas a disposi¢do das empresas, contra a vontade
de seus titulares e visando lucro. Tudo isso acontecera sem que o Brasil tenha aprovado umalel de
protecéo de dados.

Esta em trémite a regulamentacdo dos distratos imobiliérios, ou seja, seréo definidas as regras para as
construtoras nos casos da desisténcia ou inadimplemento dos consumidores que adquiriram imoveis na
planta ou lotes. Embora a questdo ja esteja consolidada na jurisprudéncia do STJ, o setor imobiliario
busca na Camara dos Deputados regras que |he sejam mais favoraveis.

A novaregulamentacéo dos planos de salde também esta sendo estudada na Camara dos Deputados.
Como o projeto proposto tencionava af astar a aplicagéo do Codigo de Defesa do Consumidor, o que na
préticajaocorre com arescisao unilateral e com os regjustes unilaterais dos contratos col etivos, hoje
correspondentes a 80% dos contratos firmados, sua tramitacéo acabou atrasando na Camara.

Enquanto alei ndo muda, a ANS permite a comercializacdo dos planos acessiveis, que sdo aqueles que o
consumidor paga pouco, mas que em compensacdo ndo consegue usar, e também permite que sejam
comercializados planos de salide com maiores franquias e maior coparticipacdo. Esses regramentos
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paliativos ndo vém impedindo que consumidores deixem de contratar planos de salde e passem a
demandar o SUS. Cada vez mais consumidores deixam de pagar planos de salde, porque ndo tém
condi¢Bes econdmicas para isso, e recorrem a salde publica.

Os projetos de lei de protecdo de dados tramitam h& anos e parecem que agora, por forgca da preocupacdo
com 0 novo modelo do cadastro positivo, terdo uma tramitacdo mais célere. As empresas internacionais,
no entanto, ja pedem um periodo de adaptacdo as novas regras de dois anos, como se ja ndo tivessem se
adaptado as normas americanas e europei as sobre o tema.

Esta pendente de apreciacdo na Camara dos Deputados a revogacao das cobrangas autdbnomas dos
despachos das bagagens pelas empresas aéreas, cuja suspensao ja foi aprovada no Senado. Como a
colocacao do tema em votacdo pode prejudicar as empresas agreas, que ja vém cobrando por isso em
virtude da autorizacéo da Anac, tudo indica que o tema ndo sera votado na atual legislatura, pelafaltade
vontade politica.

Além dessas exemplificativamente mencionadas, outras tantas propostas prejudiciais aos consumidores
tramitam no Congresso Nacional.

Sem duvida algumaamais grave de todas as vertentes € a vulnerabilidade institucional do consumidor,
porgue, a despeito da existéncia de érgéos publicos e de associacdes voltadas a sua defesa, 0s
consumidores ndo tém as mesmas armas do mercado no seu relacionamento com os poderes constituidos.

Pouco acesso os consumidores tém ao Executivo, aém da atuacdo institucional dos orgéos publicos,
muitas vezes limitada pela auséncia de garantias constitucionais semel hantes aquel as asseguradas ao
Judiciario e ao Ministério Publico. Os orgéos publicos de protecdo dos consumidores lidam com o
poderio econdmico das maiores empresas do Brasil, que tém relagbes habituais com todos os poderes.
N&o raro agquele que conflita com as empresas é destituido do cargo, por ordem superior desencadeada
por pedido do mercado. Os cargos maximos da defesa do consumidor, quase todos, séo passiveis de
exoneragao ad nutum. Ainda que o pretexto para a dispensa de seu ocupante seja outro, muitas vezes o
pedido vem do mercado.

Menos ainda os consumidores tém acesso ao Legidativo. Muito embora muitos empunhem a bandeira
do consumidor durante a campanha eleitoral, poucos séo aguel es que defendem os interesses dos mais
fracos. O mercado promove palestras e eventos de convencimento dos parlamentares, contrata pareceres,
enfim, usa de todas as possibilidades que o poder econémico assegura. De outra parte, quando as
entidades do consumidor fazem seus seminarios, dependem da contribui¢do do mercado, que, em
contrapartida, inclui dentre os participantes seus representantes mais qualificados.

Com o Judiciério também as empresas se relacionam através dos melhores e dos mais capacitados
advogados. Todos os julgamentos dos recursos repetitivos, que decidem as questdes consumeristas mais
relevantes no plano nacional, contam com o acompanhamento dos representantes dos setores envolvidos.
N&o raro, mais de um representante do mercado acompanha de perto tais agdes, entregando memoriais e
fazendo sustentagdes orais nos julgamentos.

As entidades de defesa do consumidor, que além de poucas tém peguenas estruturas e poucos recursos
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econdmicos, ndo conseguem fazer frente a tamanha demanda de assuntos e de compromissos nos
poderes Executivo, Legidlativo e Judiciario.

O Sistema Nacional do Consumidor, muito unido e bastante articulado, j& sofreu e sempre sofre muitas
baixas em seus quadros, de seus mais qualificados representantes, que séo contratados pelo mercado.
S3o diversos os exemplos de profissionais qualificados que passaram pela Senacon e pelos Procons que
foram contratados por bancos, seguradoras, montadoras e pelas maiores empresas do mercado.

O consumidor é vulneravel no plano institucional e esse aspecto € o mais dificil de ser modificado.
Depende da estruturacdo com independéncia financeira, na formacéo de seus quadros e sobretudo na sua
atuacdo institucional dos 6rgédos publicos de defesa do consumidor, que permitam contrariar interesses
econdmicos sem que isso custe a cabega de seus dirigentes, como invariavel mente acontece com aqueles
gue atuam de forma técnica e independente. Depende da formagdo de uma bancada de defesa do
consumidor no Legiglativo, com representantes que defendam a causa especia mente apos a eleicéo e
alertem o sistema quanto a quaisquer tentativas de retrocesso nos direitos dos consumidores. Depende da
proliferacéo de associagdes civis fortes na defesa do consumidor, que disponham de recursos financeiros
e quadros técnicos permanentes, que ndo dependam exclusivamente de sua devocdo a causa para recusar
as propostas diuturnas do mercado.

Como se percebe, o caminho a percorrer, além de longo, demandara bastante tempo. Enquanto isso, a
nos consumeristas resta a protecéo da Constitui¢céo Federal, que so pode ser ameacada pelo poder
constituinte origindrio, em virtude da protecdo da clausula pétrea. Que parem de difundir a fake news de
gue o consumidor brasileiro ndo mais precisa de protegao.
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