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Plano n&o pode negar tratamento em casa, se prescrito por medico

Planos de salide podem estabel ecer apenas as doengas para as quais oferecerdo cobertura, e ndo limitar o
tipo de tratamento que serd prescrito, cujaincumbéncia € do médico que assiste 0 paciente. Com esse
entendimento, a 5% Camara Civel do Tribunal de Justica do Rio Grande do Sul ao reformar sentenca que
havia negado tratamento domiciliar (home care) a uma mulher em estagio avancado de mal de
Alzheimer.

A autora queria obrigar a operadora afornecer cuidadores, fisioterapeuta, medicamentos, fraldas, sondas
- edimentos, por exemplo, com custo mensal estimado em mais de R$ 20 mil. Tais gastos sejustificam,
- segundo ela, por se encontrar em estégio avancado da doenca, necessitando do tratamento por

. recomendacdo médica.

Em resposta, aré respondeu que os pedidos ndo tém ‘‘ amparo contratual ou legal’’, poistal cobertura ndo
foi incluida expressamente no contrato. Sustentou que o atendimento home care €, na verdade,
- substitutivo ao atendimento hospitalar e decorre exclusivamente da discricionariedade do plano de salde.

- Jurisprudéncia oscilante

- Ojuizo de primeiro grau havia reconhecido a principio a obrigag&o da empresa, com base em

- jurisprudéncia do Superior Tribunal de Justica. Para o juiz Mauricio da Costa Gambogi, da 82 Vara Civel
- do Foro Central de Porto Alegre, *‘ainternagio hospitalar constitui para a operadora modalidade de

- prestaco até mais onerosa do que a do tratamento sob a forma de home care’’.

- Ao proferir a sentenga, porém, Gambogi teve outro entendimento, julgando a acdo improcedente. Ele

- disse que aquestdo é ‘‘tormentosa’’, pois a jurisprudéncia ndo se mostra pacifica, havendo precedentes
- respeitaveis em ambos os sentidos. E isso impede que o julgador estabelega uma ' convicgdo segura’ a
. respeito do assunto.

- Ojuiz afirmou que compete a Agencia Naciona de Satide Suplementar (ANS) regulamentar alei que

. dispBe sobre os planos e seguros privados de assisténcia a salide (9.656/98). Conforme o parégrafo 4° do
- artigo 10, aamplitude das coberturas sera definida por normas editadas pela ANS. ‘* Ocorre que 0

. tratamento home care n&o consta da Resolugio Normativa n® 387/2015, que explicita o rol de

. procedimentos e eventos que constituem as exigéncias minimas e coberturas obrigatérias’”’,

- complementou.

A sentenca diz ainda que, de acordo com parecer técnico da ANS (4/GEAS/GGRAS/DIPRO/2016), as
- operadoras ndo est&o obrigadas a of erecer qualquer tipo de atendimento domiciliar como parte da :
- coberturaminima obrigatéria a ser garantida pelos ‘ ‘ planos novos'’ ou pelos ‘‘ planos antigos'’ adaptados. -

“* Por conseguinte, mediante uma verdadeirainterpretacdo auténtica, emanada do préprio 6rgéo
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- responsavel pelaregulamentacdo da Le 9.656/98, ndo é obrigatdria a cobertura do home care, e havera
. obrigatoriedade apenas em face de previsio contratual especifica, e nos demais casos a concessio

- congtitui liberalidade da operadora ou exige acordo especifico das partes arespeito’’, escreveu na

- sentenca, revogando aliminar concedida.

Jano TJRS, o desembargador Jorge André Pereira Gailhard afirmou que o contrato se submete as
normas do Cadigo de Defesa do Consumidor, orientacdo expressa, inclusive, na SUmula 469 do STJ.

O artigo 47 do CDC determina que as clausulas contratuai s seréo interpretadas de maneiramais
favoravel ao consumidor, disse o relator. Também deve incidir o disposto no artigo 51, inciso 1V,
parégrafo 1°, inciso I, segundo o qual é nula a cldusula que estabel eca obrigacfes que coloquem o
cliente em desvantagem e restrinjam direitos.

“‘Importante lembrar que o médico que assiste a autora € profissional habilitado para prescrever o
tratamento gque entende ideal para 0 caso, néo bastando, para afastar as suas conclusdes, por s o, 0
parecer técnico juntado pela operadora de plano de salde. (...) Logo, o servigo postulado deve ser
fornecido 24 horas por dia, como pretendido e indicado’’, escreveu no acérdéo.

A autorafoi defendida pelo advogado Ricar do Ribeir o, da banca que leva o seu nome.
Cligue aqui paraler o acérdao.
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