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L uciana Atheniense: O impacto da greve dos caminhoneir os nos voos

Nés, brasileiros, estamos sentindo os impactos da greve dos caminhoneiros em nossas vidas. As
reivindicacdes da categoria ndo sdo criticadas, entretanto, ha uma preocupacao com as consequéncias
gue essa paralisacdo esta trazendo a vida cotidiana do consumidor, que € a parte vulneravel e frégil
do complexo mercado de combustiveis.

Em relacdo ao transporte agreo, por exemplo, 0s passageiros estdo se deparando com cancelamentos de
voos em razéo de falta de combustiveis para abastecer as aeronaves.

A Associacdo Brasileira das Empresas Aéreas (Abear), representante das companhias, ja havia aertado,
desde quarta-feira (23/5), que "haveraimpactos para as operacdes aéreas nas proximas horas em
decorréncia dafalta de abastecimento de combustivel em alguns aeroportos brasileiros. Aindanédo é
possivel contabilizar 0 nimero de voos ou rotas impactadas’.

Com intuito de evitar mais danos, € recomendado gque 0s passageiros consultem as empresas aéreas antes
de se deslocarem para os aeroportos, até que a situagdo se normalize.

Caso 0 passageiro seja surpreendido com um cancelamento, podera optar por receber o reembolso
integral da passagem, incluindo atarifa de embarque, ou remarcar 0 voo para data e horério de sua
conveniéncia, sem custo algum.

Nas situacfes de atraso ou cancelamento de voo, cabe a empresa fornecer assisténcia material ao
passageiro, que diz respeito ao direito a comunicacdo, depois de uma hora de atraso; a alimentacéo, apds
duas horas de atraso; e, apds quatro horas de atraso, a servico de hospedagem e, em caso de

pernoite, traslado de ida e volta

Neste sentido, a prépria Agéncia Reguladora de Aviacéo Civil (Anac) asseguraque "o direito de
assisténcia material (comunicacdo, alimentacdo e acomodacdo) ndo podera ser suspenso em casos de
forcamaior (como mau tempo que leve ao fechamento do aeroporto) ou caso fortuito”.

N&o se pode admitir que, nesta situacéo de incerteza que assola o pais em virtude da grave dos
caminhoneiros, 0s passageiros permanegam no saguao dos aeroportos sem obter qualquer informagao ou
assisténcia material por parte das empresas aéreas ou que nao disponham de meios de comunicagdo ageis
para esclarecer e solucionar a demanda dos seus clientes.

Caso a empresa negue providenciar os direitos ja definidos pela Anac (comunicagdo, alimentacdo ou
hospedagem para pernoitar) ou néo forneca informacdes claras quanto ao prosseguimento da viagem, o
passageiro podera aferir que a companhia aérea ndo procedeu conforme as disposi¢bes do artigo 6° do
Caodigo de Defesa do Consumidor.

Valeressaltar que o caso fortuito interno, assim entendido como fato imprevisivel e, por isso, inevitavel,
"ndo exclui aresponsabilidade do fornecedor porque faz parte da sua atividade, ligando-se aos riscos do
proprio empreendimento. Vale dizer, se 0 defeito ocorreu antes da introducéo do produto no mercado de

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/05/2018



@ CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

consumo ou durante a prestacéo do servigo, ndo importa saber 0 motivo que determinou o defeito, ja que
o fornecedor é sempre responsavel por suas consequéncias, ainda que decorrentes de fato imprevisivel e
inevitavel" (Fabricio Bolzan, Direito do Consumidor, Editora Saraiva, pag. 309).

O STJjamanifestou que, "narelacdo de consumo, existindo caso fortuito interno, ocorrido no momento
darealizacéo do servico, como na hipotese em apreco, permanece a responsabilidade do fornecedor,
pois, tendo o fato relacdo com os proprios riscos da atividade, ndo ocorre o rompimento do nexo causal”
(REsp 762.075, rel. ministro Luis Felipe Salom&o, 42 Turma, DJe 29/6/2009).

Portanto, os possiveis cancelamentos ou atrasos motivados pela greve dos caminhoneiros ndo excluem a
obrigacao de assisténcia aos passageiros por parte das empresas aéreas, sgja de informagdo como
assisténcia material.

Meta Fields

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 26/05/2018



