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Fernando Martins. Direito do Consumidor e os deveres de protecao

Em 29 de marco de 2012, o antigo Departamento de Protecdo e Defesa do Consumidor (DPDC) do
Ministério da Justicafoi guindado a posicéo de Secretaria Nacional do Consumidor (Senacon). Além da
ampliacdo de competéncias estabel ecidas ao antigo DPDC — como nas hipoteses de atendimento do
cidaddo; auxilio nainstalacdo de Procons; criagdo de estruturas para educacdo financeira; protecdo de
dados pessoais; monitoramento e fiscalizagdo da novas tecnologias e comércio eletrénico, passo
propositivo e complementar ao artigo 102 do CDC —, a alteracédo, ha época, contou com intensa causa
subjacente valorativa: 0 reconhecimento de que a protecéo ao consumidor € instrumento fundamental
para a garantia da cidadania e para o equilibrio nas relaces de consumo.

O acerto na evolucdo da estrutura organizacional da Unido, até entéo, encontrou sustentacdo ampla no
ponto de vista argumentativo, quer no ambito da explicacdo, quer najustificacdo. A decisdo politicafoi
dirigida aresolucéo prética de problemas: atendimento promocional do consumidor e equilibrio no
mercado (fins explicados). Igualmente, as razdes em que se apoiava essa decisdo eram validas
materialmente: dever de protecéo do consumidor pelo Estado (correcéo justificada). Enfim, explicar e
justificar para argumentar[1].

Na partida, basta perceber o fortalecimento do sistema nacional administrativo de defesa do consumidor,
porquanto dotado de unidade, eficiéncia, acessibilidade e, sobretudo, competéncia temética compativel
aos assuntos da sociedade contemporanea (digital, referencial, plural, reflexiva) que deve atuar
conjunturalmente em redes] 2] (institucional e dialogicamente: Procons, Ministério Publico, 6rgéos
publicos de posturas sancionatorias, 0rgaos de fiscalizacdo de prego, abastecimento, seguranca etc).

Pois bem. Passados seis anog[ 3], houve nova "readequacdo” das estruturas regimentais e quadros do
Ministério da Justica, substituindo-se a Senacon pela Secretaria Naciona das Relagdes de Consumo e,

de sodlaio, ressuscitando o DPDC. Este ultimo, agora, desconfigurado das fungdes originalmente tocadas
pela codificagdo consumerista.

Oposto aisso, € importante dizer que a Constitui¢éo Federal pretendendo alcancar aigualdade
substancial, por vezes, designal4] destacadamente determinados sujeitos reais de direito, afim de atingir
a necesséria promocdo mediante direitos positivados fundamentalmente. Assim o fez expressamente
com: idosos (CF, artigo 230); mulheres (CF, artigo 5°, inciso I); criancas e adolescentes (CF, artigo 227);
trabalhadores (CF, artigo 7°); aposentados (CF, artigo 194, inciso VII); eleitores (CF, artigo 61,
parégrafo 2°); e também com consumidores (CF, artigo 5°, inciso XX XI1).

Observe que, enquanto a Senacon era funcionalmente dedicada a promocéo do "consumidor”, a atual
Secretaria Nacional das Relagdes de Consumo tenciona defender estrutura hermética baseada no simbolo
daneutralidade: relacéo juridica. O novo 6rgéo atuara afavor de "modelo” contido no ordenamento pelo
gual se concede ao titular determinado direito subjetivo e, reciprocamente, impde-se a outra pessoa
dever juridico ou sujeicdo — intersubjetividade[5]. H4, logicamente, involucao[6], pois o epicentro
valorativo desvia-se da pessoa vulneravel para atender fendmenos juridicos ideais e transcendentaig[ 7].

Espectadores cotidianos das adversidades juridicas, mais umavez e sem perplexidades, contemplamos o
desmoronamento e enfraguecimento dos direitos fundamentai s rel acionados a referidos sujeitos.
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Seguidas sdo as estratégias politico-legidlativas realizadas nos Ultimos dois anos que, com intensa carga
de descompromisso com o texto constitucional, colocam a deriva a situagéo juridica subjetiva existencial
de incontaveis vulneraveis. Alguns pontos refrescam a memaria: reforma trabalhista; ameacas a
previdéncia e aos direitos ali consagrados; franquias de bagagens em transporte aéreo[ 8]; corrupcéo
sistémica naumbilical relagéo entre empresas (mercado) e poder publico[9].

Essas percepcdes autorizam compreender que retrocessos pol iticos e normativos, quando existem,
atingem ndo apenas aquel e sujeito real designado em projecéo a ambiéncia situada (por exemplo, o
aposentado narelacdo previdencidria), sendo geralmente tém reflexos negativos na projecdo da pessoa
consumidora, o que equivale dizer, no consumidor fragmentado: consumidor-trabalhador (perdas
significativas de direitos sociais afetam a poténcia econdémica do consumidor); consumidor-aposentado
ou consumidor-pensionista (diminuicéo dos estipéndios e aumento de exigéncias de tempo de
contribuicdo e idade minima repercutem na baixa qualidade de vida da pessoa); consumidor-eleitor
(depauperado na confianca quebrada pelo representante eleito e que, no exercicio do mandato, desviaa
protecdo para o mercado, relegando os vulneraveis).

E possivel — respeitadas opinides dogméticas em contrério — considerar nova hipervulnerabilidade
baseada nos decréscimos axiomaticos-fundamentais confluentes entre sujeitos reais designados pela
Constituicdo Federal e derivados da agdo perversa do Estado, a quem concorre deveres de protecédo. Ei-la
insofismavel: hipervulnerabilidade do abandono.

Ensina-nos a boa doutrina 10] que a Constituicdo Federal pode ser compreendida como polifacética,
considerando elementos: organicos (distribuem poder e competéncias); de estabilizagdo (conta com
instrumentos de garantia da inerente supremacia, como na hipétese da ADIn); socio ideol 6gicos
(estabel ece funcéo diretiva a ordem econdmica e social); de aplicabilidade (gerador da necessaria
eficacia); e limitativos (atuantes na justaposicédo dos direitos e deveres fundamentais).

Justamente os dois Ultimos elementos (de aplicabilidade e limitativo) proporcionam a eficacia dos
direitos fundamentais, inclusive no ambito privado. Via de consequéncia, € certo que essa vinculagdo
jusfundamental entre particulares concretiza-se por meio de "relacéo juridica’, contudo jamais neutra ou
estrutural, porquanto os direitos fundamentais representam a resposta constitucional as mazelas e
injusticas pessoais e coletivas espargidas na sociedade.

As relacdes juridicas jusfundamentais cederam espaco a centralidade da pessoa humana, porque: i)
indicam situagao de fragilidade, necessidade e vulnerabilidade; ii) sdo exigéncias dirigidas direta ou
indiretamente ao Estado; iii) tém base solida para a concretude da vida digna humana, através dos
direitos humanos] 11].

E fragueza de espirito pensar que a modificacdo na estrutura do Ministério da Justica, no que respeita o
Sistema Nacional de Defesa do Consumidor, ocorreu de forma ingénua partindo-se da pressuposicéo de
gue os gestores da coisa publica (editores do decreto) adotaram presuncéo de igualdade formal e simetria
entre 0s atores contratuai s e negociais, entre consumidores e mercado. O que resta claro € avontade
livre, previamente pensada e consciente de negativa a preceito constitucional (CF, artigo 5°,

inciso XXXII). Os deveres de protecéo, vinculando o legislador, implicam em atuacéo obrigatériae
levam esse mesmo decreto a clara e inequivoca inconstitucionalidade.
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