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Banco é condenado por terceirizar servigo de cartdes antesdelei

Atéal e 13.429/2017, que reconheceu aterceirizacdo, erailicito transferir a outra empresa atividade
considerada essencia para o funcionamento da prépria contratante. Assim entendeu a 12 Turma do
Tribunal Regido do Trabalho da 52 Regido (BA) ao reconhecer o vinculo de uma operadora de call center
com um banco.

A reclamante era contratada por umaterceirizada, mas afirmou ter atuado em atividade-fim da
instituicdo financeira, atendendo clientes de cartdo de crédito. Ja o banco disse que as atividades estavam
ligadas a telemarketing e que a funcionaria nunca exerceu funcdes tipicas de empregados bancarios.

A 12 Turma esclareceu, primeiramente, que ndo se pode aplicar alegislagdo atual no que se refere ao
Caso, pois a autoraingressou com a presente agcao antes davigénciadalei.

Quanto a alegacdo de que a atividade da autora estaria ligada a telemarketing, o préprio preposto
afirmou “ que a empresa of erece a seus clientes 0s seguintes servicos. parcelamento de faturas, crédito
pessoal, pagamento de contas debitando da fatura de cartdo de crédito estorno de encargos, retencéo de
cartéo, descontos de anuidade, emisséo de segunda via, emissdo de cartbes e senhas, incluséo de
dependentes, alteracdes cadastrais de clientes; que estas eram basicamente as atividades desenvolvidas
pelo call center”.

Para o tribunal regional, ficou claro que a méo de obra fornecida era fundamental para a concretizacdo
dos fins sociais do banco, com a emissdo e administracdo dos cartdes de crédito. Os desembargadores
reconheceram que a atividade descrita era essencial, e néo atividade-meio.

Como alel sobreterceirizagdo so foi sancionada no ano passado, valia até entdo a Simula 331 do TST,
gue restringia esse tipo de servigo a trés situactes especificas — trabalho temporario, seguranca e
conservacdo e limpeza— e uma hipotese geral — quando 0s servicos se relacionassem a atividade-meio
do empregador. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TRT-5.
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