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Vendedor ndo é obrigado a devolver comissoes por inadimpléncia

Empregadoras ndo podem cobrar estorno de seus vendedores por cancelamentos ou inadimpléncia, pois
isso seriatransferir os riscos da atividade aos trabal hadores. Com esse entendimento, a 12 Turma do
Tribunal Superior do Trabalho condenou duas empresas do setor de telefonia a devolver o dinheiro
cobrado de um empregado.

O vendedor atuava como representante de vendas de produtos e de andincios em listas telefénicas. Na
reclamacao trabal hista, sustentou que a empregadora aprovava os negdcios depois de andlise de seu
departamento de crédito. Afirmou ainda que as empresas dispunham de todos 0s recursos hecessarios
para a aprovacdo do crédito e, em caso de inadimpléncia, para executar os contratos.

Ojuizo da 10 Varado Trabalho de Fortaleza acolheu o pedido contra a devolucdo das comissoes.
Conforme a sentenca, a empresaforneciao rol de visitas a serem feitas, e o vendedor néo tinha qualquer
ingeréncia sobre a lisura dos clientes a serem visitados. “ A impontualidade de qualquer cliente deveria
ser suportada pela empresa, e ndo dividida com o empregado”, afirmou a decisao.

O Tribunal Regional do Trabalho da 72 Regi&o (CE), no entanto, entendeu que 0s estornos eram
indevidos. “N&o se concebe que uma pessoa receba pagamento em face de um servico ndo realizado”,
registrou o acorddo. Segundo o TRT, o contrato de trabalho dos vendedores externos prevé o estorno ou
0 cancelamento das comissdes nessas circunstancias.

Jao relator no TST, ministro Emmanoel Pereira, assinalou que, conforme o artigo 466 daCL T, o
pagamento das comissoes € exigivel depois de ultimada a transacdo. “ Com base nesse dispositivo, 0 TST
consolidou o entendimento de que a transacéo € ultimada no momento em que é fechado o negdécio entre
0 comprador e o vendedor”, explicou.

Por unanimidade, a turma restabel eceu a condenagéo ao estorno de vendas cancel adas reconhecidas pelo
juizo de primeiro grau. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TST.
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