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Por 1ima tutala de Afetjvidade ao Direito do Consumidor
—
NG

A década de 1990, com a publicacdo do Cadigo de Defesa do Consumidor,

inaugurou mais do que uma acao legidativa, mas também a discusséo de viabilidade pratica da base
principiol 6gica que surgia com avigéncia do codigo. Quase trés décadas depois, a sociedade de
consumo apresenta outras barreiras a serem transpostas pelo Direito do Consumidor. Além das novas
demandas que surgem com a conectividade, ainteratividade e ainternet, direitos ja consagrados
precisam de manutencao.

O ensaio proposto neste texto parte do disposto no artigo 4° do Codigo de Defesa do Consumidor. Da
previsao sobre a politica nacional das relacdes de consumo, que, em sintese, visa promover a
harmonizagdo dos interesses do consumidor e do fornecedor, temos em sua esséncia o bem-estar do
sujeito vulnerével darelacso juridica de consumo. E nesse cendrio que uma série de iniciativas
compreende o direito e a defesa do consumidor.

A sociedade de consumo € protagonista de uma diversidade de temas que oscilam entre desafios,
avancos e perspectivas, sgja pela complexidade do proprio consumo ou pela necessidade de construcéo
de politicas publicas efetivas de protecéo.

Ocorre que, mais do que nunca, o Sistema Nacional de Defesa do Consumidor precisa ser efetivo.
Somente institui¢es fortes poderdo coibir abusos capazes de vulnerar o consumidor. Uma politica
efetiva de tutela ao consumidor ndo é apenas necessaria, mas também urgente.

Observa-se que as bases constitucionais que sustentam o Direito do Consumidor fazem dele um direito e
garantiafundamental (artigo 5°, XXXII, CF) e um principio da ordem econémica (artigo 170, V, CF).
Eis entdo o dever de protegdo imposto ao Estado.

Nesse sentido, defende-se a necessidade de uma tutela de efetividade. Uma efetividade plena
consubstanciada a dignidade (da pessoa/consumidor) humana e ao dever de protecdo. Cotgjar a
dignidade humana repassa pel o vincul o necessario entre os direitos humanos e os direitos fundamentais,
um dos postulados em que se assenta o Direito Constitucional contemporaneo. A dignidade da pessoa
humana € o principal fundamento de apoio e legitimidade dos direitos fundamentais — inclua de forma
especia o Direito do Consumidor —, que reconduz todo o sistema de protecéo.
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Implica, dessaforma, um complexo de direitos e deveres fundamentai s que assegurem ao consumidorsua
dignidade (tutela de efetividade plena)[1].

Muito temos a comemorar da edicéo do CDC: o reconhecimento de um direito autbnomo; a
harmonizacédo das relacdes de consumo; aimplementacdo do Sistema Nacional das Relacbes de
Consumo. Em outro ponto, diversos sdo os desafios. 0 comeércio el etrdnico; o aumento da qualidade dos
servigos de telefonia; o superendividamento; a auséncia de regulamentagéo dos bancos de dados; e, em
especial, o fortalecimento das institui¢cbes de defesa dos consumidores.

Enalta-se 0 Codigo de Defesa do Consumidor brasileiro em todo o mundo. A elogiada redacdo de tutela
aos consumidores clama por maior efetividade. Pergunta-se: 0 que distanciao CDC, umadas mais

compl etas legislagdes de defesa ao consumidor do mundo, de sua efetividade? A resposta merece
cuidado, andlise de varias conjunturas, mas certamente a auséncia de uma politica publica comprometida
muito contribui.

Discutir politica publicando é tarefafécil, a sua efetividade € ainda de maior dificuldade. Como tratar de
efetividade da politica publica quando ndo ha a propria politica? Talvez essa sgja arazdo de um discurso
estéril, o sentimento de jogarmos sementes em terreno infértil.

Indiscutivel aarquiteturalegislativa do Cédigo de Defesa do Consumidor, bem como tudo que sua
vigéncia representa, mas nos resta maior efetividade. A pauta € o fortalecimento do Sistema Nacional de
Defesa do Consumidor, e sd sera possivel falarmos de sistema se houver politica publica.

A efetividade, tdo mencionada, € el emento basilar do CDC ja naideia principiol gica e fundamental da
Politica Nacional das Relagdes de Consumo, relacionando a efetividade a dignidade do consumidor, a
protecdo de seus interesses econdémicos, a melhoria da sua qualidade de vida, bem como a transparéncia
e a harmonia das rel agcbes de consumo.

Assim faz, de forma expressa, na previsao do artigo 4°, 11 (agc&o governamental no sentido de proteger
efetivamente o consumidor), artigo 4°, V (incentivo a criacéo pelos fornecedores de meios eficientes de
controle de qualidade e seguranca de produtos e servicos, assim como de mecanismos alternativos de
solucdo de conflitos de consumo) e artigo 4°, V1 (coibicao e repressao eficientes de todos os abusos
praticados no mercado de consumo, inclusive a concorréncia desleal e utilizacdo indevida de inventos e
criaces industriais das marcas e nomes comerciais e signos distintivos, que possam causar prejuizos aos
consumidores). O que também ocorre nos direitos basicos, artigo 6°, VI (a efetiva prevencéo e reparacdo
de danos patrimoniais e morais, individuais, coletivos e difusos).

Por certo, observaremos um futuro promissor, que pode se limitar ao ja disposto no Cédigo do
Consumidor, considerando também a atualizacdo necessaria. Porém, o fortal ecimento das instituicoes
n&o se consolidara por repeticdes de normas, mas pela efetividade e aperfeicoamento das existentes.
Resta-nos aprimorar o didlogo académico, institucional, legislativo e judiciério dainformagdo/formagéo.
E necessério ampliarmos as discussdes.
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[1] Expressdo do autor proposta ao eixo tematico da tese de doutorado em desenvolvimento junto ao
programa de pés-graduacdo em Direito da Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS), em
gue se pretende verificar a perspectiva de uma proposi¢éo juridica para interpretacdo, dialogo e
aplicacdo do Direito brasileiro atual no sentido de construir pardmetros a tutela de efetividade plena ao

consumidor, a partir do dever de protecéo e da dignidade da pessoa humana, corroborando a efetividade
da norma consumerista

Meta Fields
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