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Opiniao: Osperigosdo uso da inteligéncia artificial na advocacia

Noticia publicada recentemente informa que a OAB iniciara um trabalho de preparacéo da
autorregulamentacdo do uso de inteligéncia artificial (1A), incluindo ferramentas de bots (robos

virtuais) no exercicio do Direito[1], em face do uso cada vez mais recorrente da tecnologia na advocacia
e dos impactos ainda ndo devidamente dimensionados]2].

De outro lado, existe um movimento cada vez maisincisivo no Judiciario com o fim de se promover 0
uso dalA[3] paraotimizar os servigos judiciarios e reduzir o constante estado de crise (em especial em
face dalitigiosidade repetitiva) que a Justica padece.

O que néo se percebe € que tendéncia, juntamente com a crenca de que 0 uso dessas tecnol ogias traz
prioritariamente beneficios, tornaimperativa a preocupacéo e reflexdo do jurista acerca dos impactos
profundamente preocupantes desse movimento irrefreavel nas profissdes juridicas.

No Direito, tal fendmeno se tornou mais visivel com a expanséo das solucdes das lawtechs/legaltechs
(LT): startups[4] voltadas para criagdo de solugdes juridicas. Segundo a AB2L, em outubro de 2017,
havia 51 empresas associadas]5].

Quando do surgimento das primeiras L Ts, as solugdes juridicas apresentadas eram mais simples e
envolviam, em especial, 0 acompanhamento processual, a gestéo de informacdes e prazos voltados para
escritorios de advocacia.

Nos Ultimos anos, no entanto, o nimero das mesmas cresceu significativamente, e novos ramos
comecaram a ser explorados. A A tem sido direcionada para monitorar dados publicos, fazer juizos
preditivos das decisOes judiciais, automatizar peticoes, pronunciamentos judiciais, contratos e demais
documentos juridicos, contatar profissionais do Direito para diligéncias especificas, propor resolucéo
on-line de conflitos, compilar dados e aplicar a estatistica ao Direito.

Para aqueles que ainda n&o tém contato direto com as inovagdes trazidas pelas LTS, 0 peticionamento
produzido unicamente pelalA pode parecer algo distante, tanto quanto uma sentenca assim proferida.
Contudo, ja ha algoritmos utilizados por grandes escritorios de advocacia no Brasil e no mundo, em
especial os detrato dalitigancia massiva, que sdo capazes de sugerir aredacdo completa de peticdes. Da
mesma forma, alguns sistemas prometem fazer a analise narrativa das mesmas e, em julgamento da
demanda, elaborar um esbogo da sentenca referente ao conflito em apreco, muitas vezes, neste Ultimo
caso, negligenciando-se grandes riscog[6].

Nos EUA, computacdes cognitivas, como o Watson, sdo utilizadas por escritérios advocaticios para
fazer pesguisasjuridicas, analisar documentos, redigir contratos e prever resultados] 7]. As vantagens do
uso de tal tecnologia, que proporciona maior rapidez, preciséo e qualidade narealizacéo de trabalhos
magantes e repetitivos, tém feito com que cada vez mais escritdrios invistam em sua utilizagéo.

De acordo com uma pesquisa feita pela CBRE, cerca de 48% dos escritérios advocaticios de Londres ja
utilizam sistemas de 1A e 41% pretendem implantéa-1os. Segundo a pesquisa, 0s algoritmos séo
utilizados, principalmente, para gerar e revisar documentos, para a eletronic discovery[8] e nadue
diligence
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— investigagdo prévia de companhias antes da realizagdo de negéciog9].

O mesmo fendmeno se verificano Brasil, apesar de ainda ser constatado em menor escala. O Watson,
por exemplo, foi implantado em um escritdrio de Recife para a automatizacdo de servigos repetitivos,
aumentando a média de acertos, em relagdo ao preenchimento de dados, de 75% para 95%] 10]. Sistemas
de IA também so utilizados por escritorios para a andlise de tendéncia de juizes ao julgar determinados
temas, possibilitando uma maior especificidade a defesa. A AGU iniciou aimplantacdo de seu Sistema
AGU de Inteligéncia Juridica (Sapiens) em 2014, o qual tem por objetivo “facilitar o trabalho do
procurador, tornando mais rgpida e simplificada a producéo de pecas, automatizando e eliminando a
necessidade de registro manual da producéo juridica’[11]. Trata-se de ferramenta que auxilia, inclusive,
na tomada de decisdo, sugerindo teses juridicas cabivelis em cada caso concreto.

No ambito do Judici&rio brasileiro, como no TJ-MG, esta se desenvolvendo um sistema para indexagdo
automética de processos a fim de identificar com maior facilidade a existéncia de demandas repetitivas
[12]. Do mesmo modo, o TST, em parceriacom a UnB, esta elaborando um software que fara a triagem
automética de processos bem como processamento de julgados envolvendo a questdo juridica para a
sugestéo de proposta de voto[13].

OutrasinovagOes trazidas pelas L T, afim de otimizar o processo, s8o as ferramentas de autocomposi cao
on-line. Percebendo a morosidade do Judiciério, que, ainda com todas as modificagdes trazidas pelo
CPC/15, ndo conseguiu dar vazéo a quantidade de demandas judicializadas, procurou-se criar formas de
interagcdo entre 0S sujeitos processuais, visando viabilizar a composi¢cdo, por vezes antes mesmo da
audiéncia de conciliacdo, ou até antes da propositura da demanda judicial.

Essas L Ts propdem o contato direto entre partes, ou mesmo por intermédio de seus advogados, para que,
negociando, consigam atingir um acordo benéfico atodos. O contato entre partes, promovido pelalA,
pode ocorrer durante o curso do processo judicial, como também de modo preventivo a propria agéo
judicial, ou mesmo posteriormente a propositura da demanda, mas antes da citac8o da parte ré. 1sso
porque al guns sistemas sdo desenvolvidos para captar, nos sites de um dado tribunal, processos
distribuidos contra a empresa contratante. Nesse sentido, ja ndo ha necessidade nem sequer de adotar um
sistema de publicagdes, poisalA o faz de formaintegrada.

Por intermédio desse tipo de ferramenta, as empresas com grande volume de agdes judiciais contrasi
tém conseguido rejuvenescer sua carteira de processos, remunerando por menos tempo os escritorios de
advocacia eventual mente contratados. Ha empresas de menor porte, ou mesmo as maiores, mas que tém
um juridico interno mais robusto, que retém dado nimero de processos internamente até que a
inteligéncia artificial faca ainterface entre partes e, caso haja resultado positivo, o processo € encerrado
via composi¢do, antes mesmo de ser repassado a um juridico externo anteriormente contratado para
administrar e atuar em um nimero bem superior de processos.

Os beneficios de empresas dedi cadas a resolucdo on-line de conflitos por formas alternativas ao processo
judicial, como mediacdo, arbitragem e negociacdo de acordos, sdo, de fato, inegaveis. Tendo em vista
gue ha audiéncias de conciliacdo que, hoje, estdo sendo designadas, em alguns tribunais, para o inicio de
2019, oportunizar a composi¢ao antes mesmo da citagcdo é, em tese, benéfico as partes.

Contudo, ainda que seja possivel elencar uma série de pontos positivos nas inovacdes tecnol dgicas
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trazidas por essas startups, necessario se faz uma reflexdo um pouco mais critica acerca do tema.

Importante rememorar que, quando da implementacdo dos juizados especiais e da designacéo

compul soria das audiéncias de conciliagdo para praticamente todas as demandas gjuizadas, o intuito era
também o de ampliar 0 acesso a Justica e de criar meios integrados a resolucéo de conflitos, antes do
provimento estatal. Entretanto, ambas as medidas fracassaram em algum ponto. No mesmo sentido
podem caminhar as tentativas de composi¢ao promovidas por IAS.

Ora, a contratacdo desses sistemas certamente sera feita por empresas detentoras do maior capital. Em
relacdes de consumo, em especial, a parte demandante ficaréd a mercé dos designios da demandada.
Como sabido, nessas circunstancias, dificilmente o bem da vida recebe a tutela devida se n&o houver a
apreciacao (de qualidade) por parte do Judiciario, especialmente quando os designios do neoliberalismo
processual, com seus obj etivos somente quantitativos (ndo qualitativos), se impdem[ 14].

E inegével que através desses sistemas encontra-se potencial solugdo administrativa para o passivo
massivo do Judiciério. A davida é se é possivel considerar que havera, nesses casos, respeito ao devido
processo constitucional e aos direitos fundamentais dos cidadaos. Aparentemente, enquanto ferramenta
patrocinada por empresas de grande poder aquisitivo, haindicios de que o setor privado podera se
aproveitar de umafalha do servigo publico parareduzir eventuais prejuizos, abusando, por exemplo, de
situacBes ndo atribuiveis ao demandante, como a excessiva morosidade do Judiciario, para obter acordos
mai s vantgj0sos para si, em detrimento do direito do jurisdicionado.

Ainda ha de se problematizar arelativizacdo do ius postulandi dos advogados pelo emprego da lA. Seu
uso no atual estagio, como anteriormente indicado, ja pode, de modo auténomo, redigir peticdes inteiras,
sem gue hgja necessidade da intervencdo do advogado. A funcéo deste, portanto, em alguns processos ou
fases do procedimento, passara a ser meramente formal, tdo somente para assinatura da peticdo. Sem
guestionarmos a praticidade e a celeridade que o referido mecanismo pode gerar aos escritorios de
advocacia, hecessario pensarmos criticamente até que ponto a “evolucdo” nesse sentido ndo fere o
principio do ius postulandi.

De acordo com o artigo 133 da CRFB/88, salvo excecdes previstas em lei, 0 advogado € indispensavel a
administracdo dajustica, cabendo somente aele 0 ato de postular perante as instancias judiciérias como
forma de se garantir aos cidaddos defesa técnica e respeito a seus direitos fundamentais.

Nesse sentido, ao se permitir que o peticionamento sgjatodo ele construido por umalA que, ndo
necessariamente sera programada por um advogado, nos deparamos com, na melhor das hipoteses, a
relativizacdo do ius postulandi. Destarte, essencial que, acompanhando a evolucéo tecnol 6gica no
Direito, haja um estudo critico a esse respeito, afim de que ndo se permita a relegacéo da atividade do
advogado a um segundo plano, tornando-o mero coadjuvante do procedimento[15]. O desenvolvimento
desregulado dainteligéncia artificial pode fazer com gque advogados de uma determinada érea passem de
juristas para “operadores de sistemas juridicos’, resultando em um significativo empobrecimento da
profissdo, além dos evidentes prejuizos que a auséncia de efetiva andlise por parte de um profissional do
Direito podera ocasionar as partes sem olvidar a possivel responsabilizacdo pel os servicos realizados
pelos algoritmos.

Doravante ao que aqui se resumiu, percebe-se que ndo ha como frear o progresso tecnol 6gico, téo pouco
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asuainfluéncia e utilizagdo no meio juridico. Contudo, para que ndo se enfrente uma nova crise juridico-
tecnologica é preciso melhor estudar aimplementacdo dalA, seus limites de atuac&o e consequéncias.
Como se pontuou em recente relatorio francés:

E necessério aumentar atransparéncia e a auditabilidade dos sistemas por um lado, desenvolvendo
as capaci dades necessérias para observar, compreender e auditar o seu funcionamento e, por outro
lado, investindo massivamente na pesquisa sobre ‘ explicabilidade’ . Em segundo lugar, a protecéo
dos direitos e liberdades deve ser adaptada ao abuso potencia relacionado ao uso de sistemas de
aprendizado de maguina. Acontece que alegislacéo atual, focada na protecéo do individuo, ndo
esta em sincronia com aldgica introduzida por esses sistemas — isto €, a analise de uma massa de
informacgdes consideravels, afim de identificar tendéncias e comportamentos mascarados — e seus
efeitos em grupos de individuos. Para preencher esta lacuna, € necessario agir com a criacéo de
direitos coletivos sobre os dados. Ao mesmo tempo, deve-se assegurar que as organizagoes que
implantam e usam estes sistemas permanecem sujeitos alei por qualquer dano causada por eles[16].

Tais ponderacfes corroboram a preocupacado noticiada ao inicio pela OAB e que deveriater ressonancia
em todas as institui¢des juridicas, de modo que o ufanismo no emprego de tais tecnologias ndo se
transforme num cavalo de troia para o exercicio legitimo da aplicacéo do Direito.

[1] Cf: https://goo.gl/PA9jix

[2] Recente protesto no RJ mostra algumas das preocupagdes: OAB-RJ protesta contra sistema
automatizado de solugdo de conflitos. Cf. https://goo.gl/afi2Bd.

[3] “Batizado de VICTOR, aferramenta de inteligéncia artificial € resultado dainiciativado Supremo
Tribuna Federal ...em conhecer e aprofundar a discussdo sobre as aplicagdes de |A no Judiciério.”
Inteligéncia artificial vai agilizar a tramitagao de processos no STF. Cf: https.//goo.gl/HH5pz8

[4] Sartup € um termo usado para definir uma empresa que esta comegando suas atividades no mercado
com aVvisdo de ganhar espaco usando ideias inovadoras.

[5] Cf: https://goo.gl/dJzals

[6] Em outra sede se comentou os problemas dos vieses algoritmicos: NUNES, D.; VIANA, A..
Deslocar funcéo estritamente decisoria para maquinas é muito perigoso. Cf: https://goo.gl/sSgj 7M.
[7] A utilizagdo de algoritmos para a previsdo de resultados colabora para andlise da viabilidade da
demanda e elaboracéo de estratégias. Em um estudo realizado nos Estados Unidos, desenvolveu-se um
algoritmo para prever as decisdes da Suprema Corte, 0 qual obteve um indice de acerto de 70,2% em
relacdo a resolucdo do caso e de 71,9% guanto aos votos dos juizes. Ver: Katz DM, B.; MJI1, J.

A general approach for predicting the behavior of the Supreme Court of the United Sates. Cf:
https://go0.gl/3L SAt6.

[8] “...descreve qualquer processo em gue dados el etronicos sdo procurados, protegidos, localizados,
explorados e recuperados com o uso intencional como evidéncia em um processo civil ou criminal”. Cf:
https.//goo.gl/oHrskq.

[9] Cf: https://goo.gl/kFPwXB.

[10] Inteligéncia artificial da IBM esta ajudando escritério de advocacia brasileiro. Cf:
https://goo.gl/udnxCc.

[11] Ver: Advocacia-Geral aposta eminteligéncia artificial e automacéo de processos para agilizar
trabalhos juridicos
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. Cf: https.//goo.gl/rdVz7M.

[12] Trata-se daferramenta Agil, que analisard, de maneira constante, o banco de dados do tribunal,
informando os juizes acerca de distor¢des na distribuicdo. Cf: https://goo.gl/td3Kijf.

[13] RACANICCI, J. Judiciario desenvolve tecnologia de voto assistido por maquinas. Cf:
https://go0.gl/QZz7Hg.

[14] NUNES, Dierle. Processo jurisdicional democratico. 2008.

[15] Entidades de advogados reagem arob0 que ajuda em ages trabal histas. Cf: https://goo.gl/bY c51n.
[16] VILLANI, C. Donner uns sens a li’intelligence artificielle: pour une stratégie nationale et
européenne. 2018. p. 140-142.
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