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L el da Califérniafacilita cancelamento de assinatur as on-line

Entrou em vigor em 1° de julho umanovalei da California que facilita muito a vida dos consumidores
que fazem assinaturas on-line. E umallei “abencoada’ para os clientes, porque fazer qualquer assinatura
on-line € muito f&cil, mas cancel&la da muito trabalho — ou dor de cabeca. O proposito € tornar téo
facil cancelar uma assinatura quanto fazé-la.

line iqyanto fazé-la
123R

Uma das regras mais importantes estabelecidas pela novalei diz que as empresas que oferecem
assinaturas de qualquer coisa pelainternet devem dispor de mecanismos rapidos e faceis de
cancelamento pelainternet.

Hoje, nos Estados Unidos, a prética € oferecer assinatura pelainternet e so aceitar pedidos de
cancelamento por telefone ou por carta. Parafazer um cancelamento por telefone, o consumidor tem de
enfrentar um longo menu de op¢des e esperas de 15 minutos ou mais.

Quando consegue falar com um atendente da empresa, este ndo se dispde afazer o cancelamento sem
antes pedir explicacdes e desfiar um rosério de ofertas para convencer o consumidor a manter a
assinatura. As vezes, € preciso ser rude para fazé-lo atender o pedido.

Outraregra nova e também importante se refere as empresas que oferecem, inicialmente, periodo de
avaliagcdo gratuita de seus produtos ou servigos. Hoje em dia, as empresas pedem os dados do cartéo de
crédito ou de débito do consumidor e outras informagdes pessoais para liberar o periodo de avaliacéo
gratuita e comecam a cobrar uma mensalidade imediatamente apds o término desse periodo.

Agora, as empresas terdo de obter formalmente o consentimento do consumidor antes de comecar a
cobrar as mensalidades através do cartdo de crédito ou de débito, antes do final do periodo de avaliacdo
gratuita

E teréo de fazer a mesma coisa quando forem renovar a assinatura do cliente. Ou sgja, ndo ha mais
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renovacdo automatica, uma pratica que as empresas utilizavam a ndo ser que o consumidor pedisse por
telefone 0 encerramento da assinatura, em tempo habil.

A lei requer ainda que os sistemas de of ertas de periodo de avaliag&o e de renovacdo de assinatura tém
de ser transparentes. As empresas tém de esclarecer o consumidor sobre 0s pregos gque serdo debitados
em seus cartdes e explicar claramente como podem cancelar a assinatura. E devem permitir que os
consumidores cancelem suas assinaturas antes de receber seus produtos ou servicos, se eles se
arrependerem de ter feito a assinatura.

Além de permitir o cancelamento de assinaturas on-line, as empresas também devem fornecer aos
consumidores um numero de telefone para chamada gratuita, endereco de e-mail, enderego postal e
gualgquer outro mecanismo facil de usar para o consumidor poder cancelar a assinatura quando desgjar.

A lei daCdlifdrniaira, provavelmente, beneficiar consumidores em outros estados, porque as empresas
terdo de adaptar seus sistemas on-line para cumprir as novas regras. E certamente ndo vai criar dois
sistemas, um para 0s consumidores da Califérnia e outro para consumidores dos demais estados.
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