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Operadora de saude responde por erro deinadimplentes

Operadoras de plano de sallde sdo obrigadas ser transparentes com os segurados e tém o dever de prestar
informagdes prévias sobre a negativa de cobertura, mesmo que ndo possam fazer a cobranga direta dos
beneficiarios nos contratos de plano de satide coletivo.

Com esse entendimento, a 32 Turma do Superior Tribunal de Justica reconheceu, na quinta-feira (28/6), a
legitimidade da Unimed Porto Alegre paraintegrar acdo naqual o beneficiario discute erro
administrativo que gerou a suainadimpléncia e, por consequéncia, o cancelamento do plano de salde.

O processo também tem como réus a Caixa de Assisténcia aos Advogados do Rio Grande do Sul (CAA-
RS), pessoajuridica contratante de plano coletivo para a classe dos advogados, e a Qualicorp,
administradora de beneficios.

A relatora, ministra Nancy Andrighi, afirmou que embora as operadoras néo tenham obrigacéo de
controlar individual mente a inadimpléncia dos usuarios vinculados ao plano coletivo, elas tém o dever
de fornecer informacdo antes de negar o tratamento solicitado pelo beneficiério.

“ Essa responsabilidade advém inclusive do dever matuo de observancia dos principios de probidade e
boa-fé na execugdo e na conclusdo do vinculo contratual”, explicou a ministra.

Nancy destacou ainda que a Resolucdo Normativa 195/09 da Agéncia Nacional de Salde Suplementar
estabel ece que a operadora contratada ndo podera efetuar a cobranca da contraprestacdo pecuniaria
diretamente aos beneficiarios. 1sso porque a cobranca de mensalidades dos usuérios de plano coletivo é
de responsabilidade da pessoa juridica contratante, mas tal atribuicdo pode ser delegada a administradora
de beneficios.

“Com este cenario, a operadora-recorrente quer persuadir que ndo possui qualquer obrigacéo em relacéo
ao inadimplemento dos usuérios finais do plano de saide. No entanto, interpretacao restritivafaz
crer que pelo simples fato de ndo estar autorizada a cobranca direta dos usuarios finais da
contraprestacéo pecuniaria do plano coletivo, a operadora néo teria qualquer obrigacéo exigivel em
relacdo aos beneficiarios’, apontou arelatora.

Restabelecimento do plano de saide

Na acdo que deu origem ao recurso, o beneficiario alegou que contratou o plano de salde coletivo com a
Unimed, tendo como estipulante a CAA-RS, mas o contrato foi cancelado sem ter ocorrido a sua prévia
notificacdo, sob a justificativa de ndo pagamento de mensalidades. Ao ter pedido para a execucéo de
exames recusado, o beneficiario foi informado de que o0 seu plano tinha sido cancelado por
inadimpléncia.

Segundo o beneficiario, os pagamentos do plano eram feitos por meio de débito automatico em conta
bancéria, mas em virtude da quebra de contrato entre a CAA/RS e a antiga administradora de beneficios,
o desconto automatico foi cancelado. De acordo com o usuario, uma nova autorizagéo de débito deveria
ter sido feita, mas ele ndo foi informado dessa necessidade. Com informagdes da Assessoria de Imprensa
do STJ

Page 1
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 01/07/2018



0 CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

Clique aqui paraler o acordéo.
REsp 1655130

Date Created
01/07/2018

Page 2
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 01/07/2018


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/plano-saude-coletivo-operadora-tambem.pdf

