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Financeiraindenizara vitima de fraude que teve nome negativado

Quando instituicdo financeira fecha contrato, tem o dever de se certificar a procedéncia e a validade do
crédito cedido, antes de efetuar a cobranca e inserir o nome do cliente nos cadastros de protecéo ao
crédito. Assim entendeu a 162 Camara de Direito Privado do Tribunal de Justica de S&o Paulo ao
determinar que uma institui¢do financeiraindenize umamulher em R$ 10 mil por ter 0 nome negativado.

A autoradaacéo foi vitima de fraude em diversos contratos de financiamento, por utilizagcéo indevida de
seus dados pessoais, e por 1sso quis responsabilizar ainstituicdo. A empresa respondeu ndo ter praticado
gualquer ato irregular, poisfoi um terceiro que cometeu a fraude.

O juizo de primeiro grau reconheceu a responsabilidade objetiva da instituicdo financeira. Parao
desembargador Coutinho de Arruda, relator da apelacéo, houve evidente falha na prestagéo do servigo.
“O banco ndo se desincumbiu de demonstrar qualquer causa excludente que af astasse sua
responsabilidade, devendo ser mantida a sua condenacdo”, afirmou.

Coutinho de Arruda considerou adequado o valor de indenizagdo fixado na sentenga. O julgamento, com
votacdo unanime, teve a participacdo dos desembargadores Simdes de Vergueiro e Jovino de Sylos.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-SP.
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