
Companhia aérea é condenada a pagar R$ 18 mil por overbooking

Por ser nítida a relação de consumo entre o cliente que compra a passagem aérea e a companhia que
fornece o voo, falhas no serviço prestado justificam indenização. Esse foi o entendimento do juiz Marcos
Thadeu, do 2º Juizado Especial Cível de Rio Branco, ao condenar uma companhia aérea a indenizar uma
família em R$ 18 mil por overbooking.

Segundo os autores da ação, eles compraram três passagens aéreas, mas no dia da viagem não puderam
embarcar porque o voo já estava lotado. Disseram ainda que a empresa só solucionou o problema três
horas depois, colocando-os no voo do dia seguinte.

A empresa respondeu que atendeu ao pedido da família, e por isso não poderia ser condenada. Mas o
juiz entendeu que, por estar clara a relação de consumo, se aplica ao caso o artigo 14 do Código de
Defesa do Consumidor, segundo o qual o fornecedor deve reparar o consumidor, independentemente da
demonstração de culpa, por danos decorrentes da prestação do serviço. Com informações da Assessoria 
de Imprensa do TJ-AC.
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