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Jose Milagre: Direito do cliente caso corretora de Bitcoin quebre

Diariamente inimeras pessoas, atraidas pelo impulso midiatico, estdo procurando Exchanges e
corretoras para compra de Bitcoins. O fato da estrutura que suporta o Bitcoin ndo possuir intermediarios
(como os bancos) também fascina pessoas e empresas que querem investir de forma“segura’ e privada.

Mas este fato ndo significa que os atores que operam Bitcoins ndo sgjam infalivel's ou ndo apresentem
problemas. Os riscos das criptomoedas ndo estdo so ligados ao fato de que se sabe muito pouco sobre o
gue realmente gera as movimentagdes neste mercado.

Problemas cléssi cos de seguranca da informagédo envolvendo integridade, autenticidade e disponibilidade
jaassolam as empresas que “custodiam” ainda que temporariamente Bitcoins, embora ndo tenham
nascido com esta finalidade.

Recentemente a sul-coreana “ Y oubit” decretou afaléncia, alegando que fora hackeada e tendo perdido
17% de suas reservas de ativo, tendo que reduzir as carteiras de criptomoedas a 75% de seus totais. Algo
como um “confisco” de poupanca. Embora as corretoras aleguem (juridicamente orientadas) que ndo séo
carteiras, fato € que armazenam ou custodiam estes ativos, até que seus titulares transfiram para suas
referidas wallets. E neste lapso tudo pode acontecer, inclusive ainvasao de dispositivo informético e
furto, considerando ser um ativo com expressao econdémica. Com efeito, é sempre recomendével a
transferéncia para a carteira, ou até o uso de carteiras em “hardware’, que agregariam maior seguranca
as chaves.

No Brasil, agumas exchanges indisponibilizaram o servico para novos usuarios, diante da argumentacéo
de “extrema procura’, e que estdo “seguindo atendénciamundial”. Nesse interim, clientes reclamam que
j&depositaram em reais valores que ainda ndo aparecem em Bitcoins em suas contas.

Estas falhas de dimensionamento podem ser um “braco amigo” para os bancos, que ja conscientizam em
“off” paraaquestdo da seguranca como justificativa para manutencéo do agente intermediario. Se no
Brasil ajurisprudénciajaé majoritéria no sentido de atribuir a responsabilidade objetiva as instituicoes
bancérias por fraudes online, bastando a demonstracéo do nexo causal entre ainvasdo e a atividade ou
servico online do banco, quando se fala em critpomoeadas tudo é nuvem cinzenta, sem qualquer
perspectiva e julgados, somando-se ainda ao fato de que ainvestigacéo digital € mais complexaeo
cliente ndo teraum time de “analistas forenses e peritos’ das Exchanges parafazer estatrilha, o que
comumente ocorre em um banco.

O Cadigo Civil assegura que aquele que causar dano a outrem fica obrigado a reparar. Do mesmo modo,
define o Cadigo de defesa do Consumidor que “Artigo 14. O fornecedor de servigos responde,
independentemente da existéncia de culpa, pela reparacéo dos danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestagdo dos servicos, bem como por informagdes i nsuficientes ou inadequadas
sobre sua fruicao e riscos’

Porém, assim como ocorre com 0s bancos, as corretoras e Exchanges néo seréo responsabilizadas se
comprovarem que ndo existe defeito no servigo ou que houve culpa exclusiva da vitima, como em
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recente julgado no Tribunal de Justica do Parara, em que a corretora fora absolvida por fraude praticada
por comprador de bitcoins, que tendo ordenado a compra de R$ 1 mil, cancelou compra, momento em
gue o vendedor jatinhatransferido o “bem intangivel” (sic).

No Brasil, aliés, jatemos processos em face de intermediadoras e exchanges (contrato de intermediacéo
e gestdo de compra e vendas de bitcoins) que reteram indevidamente valores de clientes ou falharam na
prestacdo de servicos.

Assim, embora hoje ainda se vivencie um clima de muita“descontracéo” e aceitagéo do risco, a
popularizacdo das criprotmoedas e a adesdo em massa muitas vezes sem informagdes e pesguisas prévias
aumentardo os numeros de questfes judiciais sobre responsabilidades de trades, plataformas de
negociacdo e exchanges, ndo so por indisponibilidades, mas por invasdes, fraudes e gol pes praticados
nestes ambientes. A Justica comegara a delimitar responsabilidades dos integrantes deste ecossistema.

Tal como aconteceu no e-commer ce, nos leildes de centavos, nos meios de compras coletivas e

mar ketplaces, decisdes a respeito do temairdo ser pauta no Judiciério, o que demandaré novos custos,
campanhas de conscientizagdo, compliance e adaptacdo destes servigos, de modo a se aumentar a
seguranca e estabilidade, evitando-se descrenca e alto volume de demandas e processos.
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