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STJ definiratese sobre dano moral por falhas em servico de telefonia

A ministrado Superior Tribunal de Justica Assusete Magal haes determinou que um recurso sobre dano
moral por falhas na prestacdo de servicos de telefonia fixa sgjajulgado como repetitivo. 1sso
possibilitara a definicéo de tese sobre a existéncia de dano moral no caso da cobranca de valores
referentes a alteracdo de planos de franquia ou de servicos nos contratos de telefonia fixa, quando as
alteracBes ndo tenham sido solicitadas ou autorizadas pelo usuario.

De acordo com o sistema de recursos repetitivos do STJ, pelo menos 43 mil agdes semelhantes

a0 caso afetado aguardam a definicdo do tema. Ao afetar um processo, ou seja, encaminhélo para
julgamento sob o rito dos recursos repetitivos, os ministros facilitam a solugdo de demandas que se
repetem nos tribunais brasileiros. Os demais processos sobre 0 mesmo tema, individuais ou coletivos,
ficam suspensos.

Definida a existéncia do dano, a 12 Secéo também analisara se deve ser adotado o reconhecimento
presumido do mesmo ou se € hecessaria a comprovagao do prejuizo no processo. Outras teses
importantes também serdo definidas, como o prazo de prescricdo em caso de pretensdo de cobranca dos
valores pagos a mais ou dagueles indevidamente cobrados (se de dez anos, conforme artigo 205 do
Cadigo Civil, ou de trés anos, consoante 0 artigo 206, ou outro prazo).

O colegiado também deve decidir se quem sofreu o dano tem direito a devolucéo de quantia paga
indevidamente de forma simples ou em dobro. Caso seja em dobro, definira se é necessariaa
comprovacdo daméa-fé do credor ou da sua culpa.

Sobre 0 mesmo tema, a secdo julgara ainda a abrangéncia dos val ores discutidos na repeticdo, ou sgja, se
limitados aos pagamentos comprovados pelo autor na fase de instru¢éo do processo (quando ocorre, por
exemplo, a coleta de provas) ou se possivel a apuracéo da quantia nafase de liquidacéo da sentenca.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.
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