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Miguel Barreto: Dano moral a consumidor n&o € mer o aborrecimento

Os jurisdicionados vém presenciando, estupefatos, a mudanca de entendimentos em relacéo a concessao
de indenizagOes por danos morais nos processos relativos a defesa do consumidor. A mudanga de
posicionamento em tela chama a atencéo, tendo em vista que o nimero de reclamagdes aumentou
significativamente nos Ultimos anos. A tendéncia natural seria que as condenacfes se tornassem mais
severas, afim de desestimular as condutas lesivas, nunca mais brandas.

O dano moral € lesdo subjetiva causada a pessoa. Em que pese jater havido tentativa pelo STJ de tutelar
sua quantificacaéo, tal intento foi barrado na origem diante da repercussdo negativa na comunidade
juridica. N&o sem razéo, afinal limitava o julgador em relacdo a margem de valoragdo, desprezando as
peculiaridades da situacdo concreta trazida a juizo.

Ocorre que, diante da tormentosa quest&o, o TJ-RJ tem apresentado atualmente uma solucéo singular:
deixar de reconhecer a existéncia de indenizacéo por dano moral em inimeros casos, por meio datese do
mero aborrecimento cotidiano, isto €, aideia de que aquela situacdo lesiva vivenciada, por ser comum,
nao ensgjaria qualquer reparacdo. Em outras palavras, seriatédo normal aquele fato que a pessoateriade
suporté-lo como inerente a vida em sociedade.

Entretanto, ao prosperar tal tese, afasta-se completamente do objetivo maior do Direito: a paz social.
Tratar alesdo moral como uma néo lesdo por ser comum apenas engessa qualquer possibilidade de
mudanca do quadro social onde agquela surgiu. Permite a perpetuacdo da conduta lesivano seio da
sociedade sem qualquer perspectiva de corregéo da atitude lesiva. Naturaliza-se o dano, esquece-se 0
lesado, por fim, abandona-se a sociedade.

Em verdade, a evolugdo da sociedade impde a superacdo da tese do mero aborrecimento, pois o julgador,
ao reparar adequadamente por meio de justas indenizacdes a parte em litigio, indica que aguela pessoa
membro do corpo social teve reconhecida que sua lesdo moral ndo foi desprezada, tornada aceitavel,
gerando ao lesionador uma necessaria revisao em sua conduta, sob pena de ver seu patriménio
depauperar-se em razdo de sua conduta, ou sgja, efetivamente responsabiliza-se.

N&o se pode olvidar que aindenizag&o por dano moral possui carater punitivo-pedagdgico, portanto,
além de reparar alesdo, objetiva punir quem reincide no ato ilicito, prejudicando, muita das vezes,
milhares de consumidores com a mesma pratica abusiva.

No entanto, essa caracteristica ndo vem sendo observada pelos tribunais. Na realidade, a natureza
punitiva é cada vez menos valorizada. Essa observacdo se faz necessaria quando se reconhece que
situacOes potencia mente causadoras de danos possam alcancar significativo nimero de pessoas, sendo
coerente a aplicacao de indenizacdo com funcéo de desacorgoar as empresas a praticar atos refratarios.

Nota-se também que as empresas mais acionadas sdo sempre as mesmas, o que comprova afalta de
eficacia das condenacfes impostas pelo Poder Judiciario. O nimero de reclamacdes extrajudiciais
também aumenta a cada ano, em niimeros ainda maiores do que as reclamacdes judiciais.
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Deixar de condenar o fornecedor por ofender o consumidor em processo individual, criando
jurisprudéncia desfavoravel, é deixar de punir a empresa pela mesma conduta perpetrada perante
milhares de outros que se encontram na mesma situagao.

Isso leva arefletir que a celeridade e produtividade ilusoria objetivada neste “ ativismo judicial
processual” prejudica ainda mais o jurisdicionado — jalesado, em tese, narelacéo de consumo —,
menosprezando as condenagdes por danos morais em sede consumerista.

A alteracéo de entendimentos anteriormente pacificados demonstrou-se inGcua para atingir os fins
pretendidos, muito pelo contrério, apenas estimulou a prética deilicitos de consumo. Por causa dessa
politica, 0 nimero de processos que envolviam questdes relativas a dano moral caiu drasticamente nos
ultimos anos. Em 2014, foram distribuidos 2.628.644 processos em todo 0 pais com essatematica; jaem
2016 apenas 2.015.810, reducéo de 23%. No estado do Rio de Janeiro, a quedafoi de 26%: de 843.095
em 2014 para 625.968 em 2016 (CNJ, 2017).

O Poder Judiciario deve ser razoavel no estabel ecimento das metas de produtividade. Deve haver um
equilibrio entre celeridade e justica para que sgja alcancado o objetivo méximo que € satisfazer o
interesse social. N&o serdo as metas ou a jurisprudéncia defensiva que resolverdo o conhecido problema
dafaltade agilidade processual brasileira.

As solucdes adotadas pelos tribunais para diminuir o crescente estoque de processos, seja pela adocédo da
jurisprudéncia defensiva processual ou material, séo ilegais e injustas. Além de ndo solucionar o
problema, essas medidas ensejaram a propositura de ainda mais recursos, bem como néo evitaram o
crescimento dos litigios de consumo.

Assim, se faz necessaria uma grande mudanca estrutural do proprio Poder Judiciario, mas combinado
com mudancas nas posturas de todos agquel es que se encontram no polo passivo das demandas.

A jurisprudéncia defensiva, criada pioneira e exclusivamente pelos tribunais nacionais, em todos 0s seus
aspectos, € instrumento ineficaz e, principalmente, injusto para solucionar essa problematica.

Pesquisa realizada pela Fundacéo Getulio Vargas (FGV, 2016) no segundo semestre de 2015 indica que
20% dos consumidores receberam alguma cobranca indevida por parte de operadoras de telefonia no
periodo.

Levando em consideracdo que existem 301,2 milhdes de linhas tel efénicas no pais (43,4 milhdes

de linhas fixas e 257,8 milhdes de linhas moéveis), sem considerar 0s servicos de distribui¢do de canais
de televisdo e internet, € certo que pelo menos 60,2 milhdes de cidaddos suportaram algum tipo de
cobrancailegal. Nao é dificil imaginar o lucro exorbitante percebido mensalmente.
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A mesma pesquisa expde que 11% dos clientes de institui goes financeiras receberam alguma cobranca
indevida no periodo pesquisado. Os dez maiores conglomerados bancéarios tém, juntos, 280,6 milhdes de
contas ativas (Bacen, 2015). Ou sgja, de acordo com a pesquisa, 30,9 milhdes de correntistas foram
vitimas de desconto indevido em suas contas.

A's decisOes acabam por estimular e ndo desestimular a conduta, servindo 0 processo como mecanismo
legitimador do enriquecimento ilicito das empresas. Apesar do elevado nimero de processos na Justica,
0s maiores litigantes sao as empresas que obtém os maiores lucros. A Oi teve lucro liquido de R$ 1,49
bilhdo em 2013 (12 mais acionada nos JECS nos ultimos cinco anos); aLight S/A, de R$ 662,8 milhdes
em 2014 (3%; aAmpla Energia e Servigos, de R$ 515 milhdes em 2013 (73); o Banco Itau, de R$ 23,35
bilhdes em 2015 (5%; o Banco Santander, de R$ 6,62 bilhdes em 2015 (4%); o Banco Bradesco, de R$
17,2 bilhdes em 2015 (6%); a Caixa Econdmica Federal, de R$ 7,2 bilhdes em 2015; aVivo, de R$ 3,4
bilhdes em 2015 (129); e da Tim, de R$ 1,73 bilhdo em 2015 (139).

O fornecedor néo punido preferira repetir a conduta ofensiva ap ordenamento juridico e, assim, ensegjara
apropositura de mais processos. Ao deixar de observar o carater sancionatorio daindenizacéo, a Justica
n&o promove a corregao das distorgdes praticadas no mercado, além de colaborar para que os
fornecedores, mesmo demandados em juizo, ndo venham a ser exemplarmente punidos.

Esse € 0 entendimento do Superior Tribunal de Justica. Deciséo proferida no Recurso
Especial 1.152.541-RS, de relatoria do ministro Paulo de Tarso Sanseverino, definiu 0 método biféasico
como critério de fixac&o do dano moral. Na fundamentacéo do acérddo, esclareceu-se que:

“Na situagdo econdmica do ofensor, manifestam-se as funcdes preventiva e punitiva da
indenizagdo por dano moral, pois, a mesmo tempo em que se busca desestimular o autor do dano
para a prética de novos fatos semel hantes, pune-se o responsavel com maior ou menor rigor,
conforme sua condicdo financeira. Assim, se o0 agente ofensor € uma grande empresa que pratica
reiteradamente o mesmo tipo de evento danoso, eleva-se o valor daindenizagdo para que sjam
tomadas providéncias no sentido de evitar areiteracéo do fato”.

O Poder Judiciério, como ultimo front de defesa da cidadania, tem papel decisivo para que sgjam
sanadas as deformidades mercadol 6gicas. A fixagdo de valor infimo das indenizagGes implicara no
simples provisionamento desse custo nos balancos das grandes corporagdes, ndo colaborando paraa
melhoria dos servigos prestados a populacéo brasileira.

A regjeicao de pleitos indenizatorios por danos morais em sede de consumo néo gjudaraa melhorar a
gualidade do servico prestado pelos fornecedores brasileiros. O consumidor merece ser tratado de forma
digna, sendo certo que, se ndo houver severa punicdo em face dos fornecedores, ndo se transformara a
realidade. Espera-se que essa mentalidade seja modificada, afim de possibilitar processo mais justo.

Enquanto os fornecedores ndo forem severamente punidos pel os seus atos contrarios a dignidade do
consumidor (causa do problema), obrigando-os a melhorar o servico prestado, 0 nimero de reclamacdes
e, por conseguinte, de processos judiciais (efeito do problema) néo serareduzido.

Se, no entanto, os tribunais revisarem seu posicionamento, todos ganhar&o. O Judicidrio em
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credibilidade, pela contribuicéo direta para o aperfei coamento da sociedade, que deixara de ser como é
hoje, repleta de microlesdes, quando considerada a dimensdo do corpo social, mas gigantes |esbes
morais, quando visto da perspectiva do individuo lesionado; o lesado que efetivamente sera ressarcido; e
por que ndo dizer, o lesionador gque tera a oportunidade de rever sua prética, setiver a perspicacia de ver
aobrigacéo de indenizar pelo dano moral afligido néo apenas como diminuicdo de patrimonio, mas uma
aerta pararevisao da conduta.
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