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OAB-RJ pede R$ 500 mil do BB por problemas com depositos

Os problemas enfrentados pel os advogados para levantar alvaras judiciais nas agéncias do Banco do
Brasil chegaram a Justica. A secciona fluminense da Ordem dos Advogados do Brasil cobra
indenizacdo de R$ 500 mil dainstituicdo bancéria por danos morais coletivos a advocacia.

A gota d agua para a seccional foi a pane do sistema do banco, no fim de 2017. Segundo a OAB-RJ, a
comissao de prerrogativas da entidade recebeu, entre 20 de dezembro e 7 de janeiro, 11,6

mil reclamacdes de advogados que tiveram dificuldades na hora de pagar depositos judiciais. A entidade
diz que o problema é geral, ndo sendo especifico de uma agéncia nem restrito a alvarés fisicos ou digitais.

“N&o existe nas agéncias daré canal de atendimento preparado para os advogados com problemas de
sague de mandados de pagamento, quanto menos sdo prestadas informagdes sobre os erros técnicos,
apenas sendo informado pel os prepostos da Ré a indisponibilidade do sistema”, denunciaa OAB-RJ.

Além disso, a OAB-RJreclama que o BB se nega a admitir as panes: “A resposta padréo dos prepostos
daré é de negar que qualquer problema estivesse ocorrendo (...) apesar de existirem inUmeros
advogados e servidores do TJRJ relatando fatos contrarios”.

Reproducéo

OAB-RJ afirma que recebeu, em média, 620 reclamagdes d| arias sobre alvaras.
Reproducéo

“No final do ano passado, no periodo imediatamente anterior ao recesso, as falhas no sistema se
intensificaram, sendo téo frequentes que a Comissao de Prerrogativas da OAB-RJ precisou notificar
diversas vezes a geréncia do Banco do Brasil”, diz a seccional.

Paraa OAB-RJ, essa atitude do banco descumpre termo de cooperacdo técnica firmado com o Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro para garantir atendimento aos jurisdicionados. No pacto é definido que a
instituicdo financeira manterd sistemaintegrado com o tribunal para“otimizar o envio e o recebimento
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das informagdes online sobre os depdsitos judiciais’ e criar um canal de atendimento na agéncia
instalada dentro da corte para solucionar “quaisguer ocorréncias referentes a transmissao dos dados”.

Falha inexistente

Questionado pela ConJur, o Banco do Brasil negou o problema: "No final do ano de 2017, o tribunal
carioca detectou dificuldades na emissdo de alguns alvaras e acionou 0 BB. Apds andlise do processo, 0
banco n&o identificou qualquer erro em seu sistema. A partir disso, a situacéo foi regularizada pelo
tribunal e os alvaras eletronicos voltaram a ser emitidos normalmente.”

A instituicéo disse ainda que o TJRJ "possui uma solugéo propria, com conexao com o sistema do
banco, que viabiliza os levantamentos dos depdsitos judiciais’ eletronicamente. Segundo o BB, essavia
eletrbnica permite as varas fazer o levantamento dos val ores depositados da maneira pedida pelos
beneficiérios.

Falta concorréncia

Napeca, a OAB-RJ ainda sugere que ainérciado BB em resolver os problemas pode ser resultado da
falta de concorréncia por outras institui¢oes, ja que o levantamento de alvaras € limitado aos bancos
publicos.

Essa falta de competicéo, continua a seccional, faz com que sejam praticadas “ as mais indignas condutas
para com o advogado, sujeitando-os afilasinfindaveis, no calor de um corredor pouco ventilado do
forum, exigéncia de documentos desnecessarios para 0s sagues e, principalmente no periodo pré-recesso,
falhas no sistema que impedem o envio do alvara confeccionado el etronicamente pelo 6rgdo
jurisdicional”.

Esse temafoi abordado por Marcelo Von Adamek, ex-presidente da Associacdo dos Advogados de S&o
Paulo, em entrevistaa ConJur . Segundo €ele, afalta de concorréncia resulta numatotal falta de incentivo
para gue as institui¢des bancérias publicas “ se preocupem em dar um melhor atendimento parao
advogado”.

“A partir do momento em que eu tiver uma outra alternativa, sgaqual for, as partes vao ter que disputar
uma clientela e, portanto, ter que prestar o melhor servigo”, avalia Adamek.

Leia a nota completa enviada pelo BB a ConJur:

O Banco do Brasil (BB) informa que o TJRJ possui uma solugdo propria, com conexao com
0 sistema do Banco, que viabiliza os levantamentos dos depositos judiciais de forma
eletronica. Essa solugdo permite que as varas de justica que a utilizam realizem o
levantamento dos val ores depositados na forma como os beneficiarios determinaram, sgja
crédito em conta corrente ou poupancga, no BB ou outra institui¢c&o financeira, ou mesmo em
espécie, evitando a emissdo de alvaras em papel e o deslocamento diario de beneficiarios e
advogados as varas e/ou as agéncias Bancérias.

No final do ano de 2017, o Tribunal carioca detectou dificuldades na emissao de alguns
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alvaras e acionou 0 BB. Ap0s analise do processo, o Banco néo identificou qualquer erro em
seu sistema. A partir disso, a situacdo foi regularizada pelo Tribunal e os alvaras eletrénicos
voltaram a ser emitidos normamente."

Clique aqui paraler a pega apresentada pela advogada Sheila M afra da Silveira Duarte, da
comissdo de prerrogativas da OAB-RJ.

Date Created
02/02/2018

Page 3
2023 - www.conjur.com.br - Todos os direitos reservados. 02/02/2018


https://www.conjur.com.br/wp-content/uploads/2023/09/inicial-acp-bb-protocoladapdf.pdf

