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Juliana Costa: Importancia da adequacao da L GPD ao compliance

Sancionada em agosto de 2018, a Lei Gera de Protecéo de Dados, também conhecida como LGPD ou
Caodigo de Defesa da Privacidade, estabelece regras sobre col eta, tratamento, armazenamento e
compartilhamento de dados pessoais gerenciados pelas organizagtes. Segundo alguns especialistas, trata-
se de um alinhamento por parte de nosso pais, as principais praticas globais de gestéo de dados, cuja
instituicéo se deu por influéncia direta da General Data Protection Regulation (GDPR), que é alei de
protecéo de dados europeia.

A GDPR, em vigor desde 25/5/18, regula, além das empresas europeias, pessoas fisicas ou juridicas
situadas no Brasil que, de alguma forma utilizam dados pessoais de europeus para o desenvolvimento de
suas atividades econémicas.

Aqui no Brasil, anossalegislacdo de protecdo de dados abrange todas as empresas e érgaos da
Administracéo Publica, identificando os dados pessoais dos individuos e trazendo todo tipo de
informagdes em geral, inclusive de dados sensiveis. Sabe-se que alel regulando sd dados como nome,
RG e CPF, mas que também prevé o tratamento aos dados que se enumeram com informacdes a respeito
daorigem, raca ou etnia, salde, religido e até em relacéo a opinido publica do individuo.

A LGPD, atualmente vem realizando mudancas sérias de paradigmas em nosso arcabouco legislativo e
social, tendo como objetivo, aém de proteger a privacidade do cidadéo, o de fomentar ainovacéo,
gerando novas maneiras de fazer negdcios com maior seguranca juridica.

Nessa toada, o consentimento do titular € imprescindivel e se classificacomo um dos mais fortes pilares
da LGPD, sendo este verdadeira decorréncia ldgica da privacidade e da autodeterminacéo informativa.
Cuida-se, também, de primeiro requisito autorizador para o tratamento de dados (artigo 7°, inciso | da
novalLel), sendo necessario que se colha a manifestacéo livre, informada e inequivocado titular. Ta
manifestacdo deve se dar por escrito e em clausula destacada, e seu compartilhamento com outros
controladores deve ser seguida de expressa autorizagcdo e de monitoramento periodico.

Demais disso, torna-se primordial a existéncia de 6rgao fiscalizador que auxilie o efetivo cumprimento
danovale até acriagdo de um érgdo regulador para esta novidade normativa. Este deve ser exercido
ent&o, provisoriamente, por todos os 0rgaos de controle nacionais, incluido nestes, o proprio Ministério
Pablico.

Como consequéncia, inlmeras empresas, mormente aquel as de economia digital, deverdo aterar
algumas politicas para manter a conformidade com a nova legislacéo.

E por falar em conformidade, as adequacfes ndo param por ai: com anovalei anticorrupcéo, as
adaptactes aos codigos de conduta ética se fazem necessarias, além de novos treinamentos decorrentes
dessas grandes mudancgas. M uda-se uma cultura na empresa, neste caso, uma agregadora mudanga.

Assim, ainda que se promovam inimeros gj ustes decorrentes da implementacdo da L GPD nas empresas,
verifica-se que anossa Lei Geral de Protecdo de Dados, chega a ser mais flexivel do que a propria
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GDPR Europeia, apesar de compartilhar dos mesmos principios essenciais como: consentimento,
transparéncia, auditoria, fiscalizacéo e penalidades, principal mente nos casos em que ocorram incidentes
de segurancga, como vazamento de informagdes, por exemplo.

E o que a politica de compliance tem aver com tudo isso? Diria que tudo. Isso porgue com a chegada da
novale de Protecdo de Dados, muito da politica jaimplementada nas empresas deve ser atualizada e
padronizada de acordo com esta novidade legislativa.

Para tanto, faz-se necessaria a criagéo de novas regras e de procedimentos consignados, tanto no codigo
de conduta quanto em normatizacao interna, no sentido de que segjam feitos upgrades periédicos e
atualizados parafins de garantir que as normas de compliance sejam efetivamente cumpridas.

O constante monitoramento desses dados deve ser realizado por um comité, que em muitos casos é
chamado de “ Comité de Compliance”, constituido por profissionais de diversas areas da empresa, mas
gue nesse caso, precisara de um forte aliado também na érea de tecnol ogia, sendo este o profissional
guem norteara no auxilio da elaboracéo das novas normas e naimplementacéo dessas novas politicas.

Ressalta-se ent&o, que um dos pontos de partida para conhecer os dados de determinadas empresas e de
Seu publico, pode ser a criacdo de um mapa visual, 0 que g udaria na organizacdo, na abrangéncia, e na
melhor supervisao das informagdes coletadas.

A partir disso, € essencial que a organizacdo implemente procedimentos padronizados e formas de
trabalho para lidar com dados pessoais, e que os funcionarios sd tenham acesso a el es quando
necessarios para sua funcéo nos negdcios. Diga-se de passagem, a coleta de alguns dados, sempre que
comunicada, pode ser repassada aos funcionarios da empresa. 1sso porque é necessario, paraapropria
seguranca do individuo, que seus dados sejam utilizados para determinados procedimentos afetos a
operacionalizacdo do objeto empresarial.

Demais disso, muito importante lembrar acerca da existéncia dos direitos daqueles a quem as
informagdes sdo divulgadas. Seu consentimento é estritamente necessério e o individuo tem a
prerrogativa de limita-los e de revis&-los, sempre que Ihe aprouver. As empresas, no entanto, devem
respeitar a correcéo dos dados até mesmo quando forem obrigadas a del etar informagdes consideradas
excessivas, assim como quando for retirado o consentimento aqueles. Dentro de um efetivo programa de
governanca, 0 monitoramento continuo, arevisao das informagdes, assim como seguranca e prazo para
armazenamento, devem ser obedecidos.

Ademais, e é importante ressaltar, que a conformidade com a L GPD néo abrange apenas os funcionarios
daempresa. Ela engloba, igualmente, fornecedores e terceiros que devem cumprir alei indistintamente.

Portanto, a elaboracéo de um plano de governanca de dados e a adogdo de medidas de compliance
devem ser elaborados e adotados desde agora, para evitar consequéncias juridicas negativas num futuro
proximo.

E como delimitar esse conjunto de disciplinas internas? Seguindo os parametros previstos na propria
LGPD, elencamos seis passos basicos que irdo promover uma politica eficiente de governanca e
compliance
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Paratanto, é necessaria a indicacéo de um profissional interno, que atue junto ao Comité de Compliance,
e que possa se reportar ao Chief Compliance Officer e a alta administraggo sobre arealizagdo de novos
treinamentos, revisdo das politicas do direito ainformacéo, reavaliacdo continua de dados pessoais e de
transparéncia e da revisao dos contratos junto aos fornecedores, tendo em vista estes sofrerem mudancas
continuas, inclusive em relagdo aos seus funcionérios e com o restabel ecimento de novas clausulas
contratuais, sob pena de eventua responsabilizacdo solidaria.

Por essa razéo, imprescindivel que a alta administracdo apresente instrumentos e medidas capazes de
mitigar os riscos envolvidos na col eta, tratamento e no compartilhamento de dados.

Além disso, devem ser elaborados rel atérios de impacto a protecdo de dados individuais, contendo as
medidas e politicas necessérias, além de informar quais dados serdo processados.

Acrescenta-se, por oportuno, que o alinhamento das empresas aos preceitos desta nova norma deve ser
interpretada como um investimento de ganho imediato, pois estar compliance com aLGPD é uma
excelente oportunidade para a realizacdo de novos model os de negdcios, tendo em vista que aumentar o
nivel de privacidade, seguranca, gerenciamento e até de descarte de dados pode ser encarado também
como um diferencial competitivo. Afinal de contas, uma empresa que tem sua confianga restaurada, tem
uma representatividade maior e sua reputacdo cresce no mercado.

Por fim, espera-se que muito em breve todas as empresas venham a adotar um modelo de coleta,
armazenamento e descarte de dados que seja ao mesmo tempo inteligente e eficiente, assim como efetue
o0 devido tratamento aquilo que sgja estritamente necessario a realizacdo de suas atividades para que haja
considerdvel mudanca cultural e comportamental das empresas, principa mente em relacdo a coleta
indiscriminada de dados.
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