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Conciliacao ajuda a resolver judicializacao da saude, diz Salomao

Os conflitos que envolvem o acesso da populagéo a salde, seja ha seara publica ou na privada, podem
ser resolvidos por meio das solugdes extrajudiciais, como conciliacdo. A opini&o € do ministro do
Superior Tribunal de Justica L uis Felipe Saloméo. Ele participou do evento Summit Satude 2018,
promovido pelo jornal O Estado de S. Paulo nesta sexta-feira (17/8), na capital paulista.

Divulgacéo

Saloméo defendeu mei os aternativos para resolucéo de conflitos de salde.
Divulgacéo

Saloméo disse que € inegavel o processo de judicializacdo no Brasil, que decorre de uma série de fatores,
como a massificacéo de atendimentos, o incremento da tecnologia e a precariedade do atendimento na
rede de salide publica.

“E um problema com raizes profundas, com muiltiplas tentativas de solucgo. Alguns nimeros falam em
aumento de 600% de acbes contra planos de salde privada. Devemos imaginar solucdes, pois sabemos o
tamanho do problema’, disse Saloméo, que julga conflitos da salide suplementar na 22 Secéo, de Direito
Privado, do STJ.

Uma dessas solucdes, segundo o ministro, sdo os NATS, nlcleos de apoio técnico do Judiciario, que
nasceram de umai iniciativa do Conselho Nacional de Justicaa partir de uma experiéncia bem sucedida
no Rio de Janeiro.

Porém, segundo o ministro, essa solucéo sb trata dos litigios ja existentes. “ Precisamos traba har a
fase anterior ao litigio. Antes que ele se torne um caso judicial. Temos hoje um ambiente muito
favoravel para as solugdes extrgjudiciais’, apontou, citando o Céodigo de Processo Civil, aLei da
Mediacdo e aLe daArbitragem (daqual é um dos criadores).
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“Tem diversas solugdes que estéo sendo pensadas no mundo inteiro, de prevencdo ao litigio. Alguns
paises com forte iniciativa publica na area da salide, como Uruguai e Franca, desenvolveram um sistema
de ombudsman médico que funciona com muita eficacia. O préprio setor se autorregula, criamecanismos
com credibilidade pararesolver o problema e evitalitigios’, disse Saloméo.

Segundo o ministro, no Brasil isso poderia ser iniciado, mas ele ndo seria um tipo de call center ou
bal c30 de reclamagio: “E alguém com capacidade de did ogo com o paciente, com seus familiares, que
sgjaum prevenidor de problemas, um divulgador de informagtes’.

Saloméo também citou como alternativa a mediacédo on-line por meio das cAmaras de mediacdo, que
poderiam ser acionadas mediante clausulas previstas em contratos. “ O indice de solucéo é de perto de
90% nos contratos em que ja foram implementados’, contou.

O ministro finalizou sua fala comentando brevemente o que tem sido julgado no STJ. No setor publico,
as demandas giram em torno de fornecimento de medicamento. Ja na area dos planos de salide e
administradoras de beneficios, o problema maior, de acordo com Saloméo, é o beneficio ndo

estabel ecido no contrato. Ele disse que 43% dos problemas surgem dai.

“Num segundo momento, mais especifico, tem a questdo do idoso, o regjuste por faixa etaria, ja
julgamos a questdo dos tratamentos experimentais. Estamos discutindo agora o medicamento off label
(uso em situacBes divergentes da bula de um medicamento registrado na Anvisa).

“No mundo todo se discute isso, maior exemplo é aaspirind’, disse o ministro. “Temos, sSim, um campo
extraordindrio para ampliar a prevencao de litigios’, concluiul.

Conhecimento especifico

Por suavez, o ministro do STJ Antonio Saldanha contou que, quando era desembargador do Tribunal
de Justica do Rio de Janeiro, eraresponsavel pela gestéo da associacdo que foi formada para cuidar dos
planos de salide dos juizes cariocas e de seus familiares, que cuidava de cerca de cinco mil pessoas.

Pela preocupacdo com o aumento dos sinistros, foi criada uma comissao técnica da associagcdo para
avaliar os pedidos de atendimento dos segurados. Saldanha disse que 0s juizes, assim como a popul agéo
em geral, ndo confiavam nesses pareceres quando atendimentos |hes eram negados.

“O associado chegava dizendo seu problema, e muitas vezes o médico especiaista dizia que néo tinha
pertinéncia. O juiz ficava bravo. Fomos aperfeicoando e tentando melhorar a abordagem com o
associado. Usou-se a medicina baseada em evidéncia. Faziam pesquisa aprofundada. Mesmo assim 0s
juizes duvidavam, continuavam confiando nos seus proprios médicos’, contou 0 ministro.

O magistrado vé essa mesma situacdo com os planos de salde, "sO que de forma muito mais acirrada’’.
“O que um juiz sabe de medicina? Nada. De planos? Um pouco. Vivenciei o recrudescimento da
judicializacéo da salde.”
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Saldanha disse que a Constituicdo deu um tratamento absol utamente abrangente a salide, devendo ela ser
integral e universal. Mas segundo o ministro, o artigo 196 da Carta Magna“é um negocio irrealizavel”.

“Todos serdo maltratados igual zinho no mesmo hospital”, disse secamente como é aredidade. E
emendou: “Mas a salde integral vai desde o tratamento inicial psicol 6gico até a equoterapia. Nenhum
pais do mundo tem salide integral. 1sso € utopia’, afirmou.

Embrido dosNATs
Saldanha destacou que, quando juiz estadual, as demandas no Rio comecaram a chegar, e as decisbes
judiciais sairam da curva do que seria aceitavel.

“Seriainexigivel esperar que o juiz fosse fazer de forma diferente. Qual juiz que ndo vai dar umaliminar
numa madrugada de plantdo com uma mée desesperada com um filho que precisa ser internado na
UTI?’, indagou a plateia. “Juiz ndo pode negar jurisdicdo. Tem que decidir alguma coisa.”

Ele disse que houve casos de juizes que determinaram a prisdo de meédicos que comandavam UTIse
descumpriam as decisfes judiciais. Os médicos diziam gque haviam pacientes em estado mais grave do
gue o autor da acdo. “ O médico mandava alista de internados pro oficial de Justicalevar paraojuiz e
dizer para sua exceléncia escolher dalista qual paciente que iamorrer paradar lugar naUTI”, afirmou o
ministro do STJ.

Com todos esses problemas da judicializagdo cada vez mais crescente, ele e os colegas do tribunal se
reuniram com o governo do Rio e propuseram a criagdo de um nucleo que fornecesse subsidios técnicos
para que 0s juizes pudessem decidir com mais cautela.

O governo do estado pagava, mas o tribunal era guem escolhia os médicos ,“ para dar isencéo”, disse. Era
formado por farmacéuticos, médicos e até nutricionistas, que faziam plantdo 24 horas no tribunal. Os
pareceres eram bem fundamentados e havia pertinéncia com base em evidéncia.

“1sso arrefeceu as liminares. Desanimou aquel e setor oportunista da advocacia e também de médicos.
Chegou ao ponto de em duas horas 0 juiz ter parecer sobre determinados procedimentos. Tem até hoje
no Rio de Janeiro com muito sucesso”, ressaltoul.
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