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Pereira Calcas: Credibilidade de decisbes € essencial para paz social

* Artigo publicado na edi¢&o 2018 do Anuério da Justica Sdo Paulo, que seralancado na proxima
+Justica de Sao Paulo.

Assumimos a Presidéncia do Tribunal de Justica do Estado

de S&o Paulo em janeiro de 2018 imbuidos do objetivo de promover uma profunda transformacéo na
gestéo de sua administracdo. A primeira providéncia consistiu na convocagao de uma equipe de

magi strados com reconhecida e exitosa experiéncia ha gestdo de suas unidades judiciais, com atuacéo
remarcada por dinamismo, comprometimento, competéncia, produtividade, com prestacéo jurisdicional
de notoria qualidade e eficiéncia. Na mesma senda, e tendo como pedra angular a meritocracia, foram
convidados servidores dos quadros do Tribunal de Justica, os quais se destacaram ao longo de suas
carreiras por espirito de lideranca, superacéo de desafios, perfil competitivo e pela constancia e
disciplina empregadas nas atividades profissionais.

Na sequéncia, demosinicio arealizacdo de umaradical, transparente e criteriosa reforma administrativa.
A primeira medida aplicada consistiu na reducéo de 12 secretarias, unificadas em oito, com expressiva
diminuicdo do nimero de cargos e de toda a estrutura organizacional. Os motivos da reformaforam a
necessaria observancia da métrica financeira e adaptacdo de custos, em consequéncia do expressivo
corte orcamentério imposto pela crise econdmica gue assola nosso pais, bem como pela busca de
governabilidade eficiente, com aracionalizagdo dos processos de trabal ho.

Ao mesmo tempo, em marco de 2018, recebemos ainspecdo do CNJ, oportunidade em que boas préticas
administrativas nos foram sugeridas, cumprindo ressaltar boas experiéncias de Sdo Paulo, como as UPJs
— Unidades de Processamento Judicial, que foram excelentemente avaliadas e recomendadas como
paradigmas para préticas nacionais, indicando aimportancia da contribuicdo paulista para o
aperfeicoamento do Poder Judiciario nacional.

O Tribunal de Justica do Estado de S&o Paulo é composto por aproximadamente 43 mil servidores
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ativos, 3.200 funcionarios terceirizados, 2.069 juizes de direito, 85 juizes substitutos em segundo grau e
360 desembargadores, além de 319 Comarcas e 3 Segbes — Direito Publico, Privado e Criminal —,
ocupando 764 prédios. Ante a magnitude dos nimeros, os efeitos de qual quer modificacéo
administrativa, sistemética ou funcional sdo de grande escala e impactam procedimentos e préticas
enraizadas na cultura funcional, gerando, ao mesmo tempo, entusiasmo e resisténcia diante do novo e
desconhecido.

Os desafios sao varios.

Metas e estratégias estabel ecidas pelo CNJ impdem uma maior integraco do SAJ com outros sistemas,
como o do Banco Nacional de Monitoramento de Prisdes (BNMP), o da policia e o dos portais de
intimacéo e de custas, entre outros. Nesse contexto, houve a necessidade, neste ano, de realizar mais
versdes de atualizacdo do sistema, muitas das quais resultaram em inimeros problemas, como a

impossi bilidade de assinatura, as publicagbes com informagdes faltantes e questdes no peticionamento
eletrénico. O sistema SAJ ndo permite saber, previamente aimplantacdo da nova versdo, se esta possui
problemas ou erros, de modo que, desde o comego do ano, houve necessidade de se realizar 507
solicitacOes de alteracdo (SALTS) corretivas. As baixas de versdes referentes as novas funcionalidades e
as respectivas corregdes ocuparam 28 dias deste ano e deram origem a 2.678 chamados.

Muitas reunides foram realizadas com a empresa Softplan, que informou sobre o0 desenvolvimento de
funcionalidades a serem entregues até o final deste ano, afim de tornar possivel testar as novas versoes
previamente, de modo a permitir a correcdo antes que eventual erro gere efetivo prejuizo. Por outro lado,
a Presidéncia, por meio da Secretaria de Tecnologia e Informatica (STI), tem monitorado os servigos
prestados, com o objetivo de desenvolver agdes conjuntas com os contratados para minimizar problemas
e transtornos. Esfor¢os herculeos tém sido envidados por toda a equipe da Presidéncia para aevolugéo e
superacdo das dificuldades técnicas e elevados valores tém sido investidos para que o suporte de
informética sgja aperfeicoado.

Além da necessidade de garantir o funcionamento ininterrupto da Justica em todo o estado, ha constante
preocupacdo com o grau de confianca da populacéo no Poder Judiciario, forte no pressuposto de que a
credibilidade das decisfes judiciais € essencial paraapaz e justica social. Em cenario de ampla
eXposi¢ao, a magistratura se vé julgada pel os cidaddos com fundamento em informagdes quase sempre
negativas veiculadas pelaimprensa, levando ao esforco interno de refletir sobre aimportancia da
comunicacado com o publico externo, para a construcdo de umaimagem publica mais fidedigna e
consentanea com os esforcos continuos do Poder Judiciario de fornecer prestacéo jurisdicional rgpida,
eficiente e justa. Sob esse aspecto, pode-se citar a maior seguranca juridica alcancada com a
especializagdo das Varas Empresariais como fator positivo para a economia do estado, que acaba
desconhecido da populacdo em razéo da pouca atencéo que recebe da midia, entre tantos outros
exempl os da relevancia do relacionamento com aimprensa.

Existe também outra ordem de questdes a serem enfrentadas, relacionadas as acdes afirmativas voltadas
ainclusdo, que passaram a compor a pauta nacional do Poder Judiciario, trazendo novas demandas
estruturais e relacionais.

Exemplificativamente, vale citar a Resolucdo 230/2016 do Conselho Nacional de Justica, que determina
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a adaptacao arquitetdnica dos prédios e 0 uso dalingua de sinais para atender pessoas com deficiéncia
gue trabalhem ou utilizem o sistema de justica, alcancando servidores, magistrados, promotores,
advogados, defensores, partes e testemunhas. A quebra de paradigma envolve principios e
procedimentos seculares, como a oralidade na audiéncia e aleitura de processos fisicos, entre tantas
outras mudancas.

H4, ainda, dificul dades proprias do relacionamento humano, que levam a repensar procedimentos nas
unidades judiciais e secretarias, com vistas a eliminacao de barreiras atitudinais e a manutencdo do clima
fraterno no Judiciério. E verdade que o volume de servico éimenso e exige o0 méaximo esforco de todos.
Contudo, a preocupacdo com a produtividade ndo antagoniza com aincorporacéo de pessoas com
deficiéncia nos processos de trabal ho, conduzindo a esforgos administrativos voltados a implantacéo de
préticas adaptadas, adequadas ao corpo funcional.

Umamaior acessibilidade, no Tribunal de Justica, tera o potencial transformador dos ambientes de
trabal ho, com os respectivos ganhos associados a diversidade, constantemente divul gados em pesquisas
do setor privado. A valorizagdo dos servidores do Poder Judiciario, o incentivo a capacitacdo técnicae o
apoio psiquico-social implicardo melhoria da prestacdo jurisdicional aos nossos cidaddos, com o que
sera atendido o preceito constitucional de duragdo razoavel do processo.

A Ultima, mas ndo menos relevante, ordem de desafios consubstancia-se na concretizagcdo da autonomia
administrativa e financeirado Tribunal de Justica, consoante assegura o artigo 99, caput da Constituicéo
Federal. No primeiro semestre da atual gestéo foram dados mais dois passos importantes para tal
desiderato. Em sincronia com o Poder Executivo, sob o comando do governador Mércio Franga, e com o
Poder Legidativo, sob a presidéncia do deputado Caué Macris, e com 0 apoio dos deputados estaduais,
foi aprovada e sancionada a alteracdo da Lei 11.608/2003, passando o repasse da Taxa Judiciaria ao
Tribunal de Justica de 40% para 70%.

Namesma senda, a aprovacéo do Projeto de Lei Complementar 14/2017 incrementa os quadros do Poder
Judiciario de Sdo Paulo mediante a criagdo de 30 cargos de juizes substitutos em segundo grau, em
muito contribuindo para a organizagéo da carreira e para o aperfeicoamento da prestacéo jurisdicional.

Nesse cenario, a Presidénciainaugura o biénio objetivando conduzir o Tribunal de Justica em direcéo ao
futuro, que se espera sgja marcado pelo avanco tecnol 6gico, pela eficiéncia na gestdo em produtividade e
em economia, pelo compartilhamento de boas préticas administrativas e pelo fortalecimento de politicas
publicas de inclusdo, sob a égide dos principios da ética, isonomia, transparéncia e dignidade da pessoa
humana.
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