Nei magedound unknown CONSULTOR JURIDICO
WwWw.conjur.com.br

O comnliance conamerista e criacao de um mercado ético e produtivo
. ——
'y

O tema do compliance comegou a ganhar destaque no Brasil no

inesquecivel ano 2013[1], quando o pais foi sacudido por intensas manifestacdes populares, pela eclosdo
daoperacéo "lavajato” e pelaedicdo dalLe 12.846, que dispbe sobre a responsabilidade das pessoas
juridicas por danos a administracdo publica. Desde ent&o, o compliance tem tido um foco importante
como medida anticorrupcao, mas néo € disso apenas que trata, como veremos adiante.

A lei brasileira apropriou-se do termo sem contemplagéo de seus objetivos, fazendo uma traducéo
apressada como “integridade’, a sugerir, de forma acritica, que compliance se limitaabuscar o
cumprimento das leis e regulamentos. E isso, mas nédo apenas.

Trata-se de um instrumento de governanca e administracdo, utilizado paraidentificar e reduzir riscos
corporativos pelas proprias empresas. N&o se refere, abstratamente, ao cumprimento dalei, mas, sim, a
criacdo de procedimentos para evitar a fraude corporativa gue atinge bens juridicos protegidos pelo
ordenamento. Seu objetivo €, de forma concreta, eliminar as préticas que possam ser consideradas
infracOes, sgjaalei penal, as normas concorrenciais, ambientais, tributarias, trabalhistas e também as leis
de protecao ao consumidor.

A readlizacéo desse objetivo se faz por meio de programas, 0s quais se estruturam sobre os chamados
“pilares’, que sdo: comprometimento da alta diregdo; avaliacéo de riscos; codigo de conduta; regras e
procedimentos; auditoria; treinamento dos colaboradores; comunicacdo; investigacdo e aplicacdo de
sancoes. Todas essas rotinas sdo elaboradas “sob medida’ e devem ser implantadas no @mbito das
empresas voluntariamente, pois seu sucesso depende da verdadeira incorporagao de valores na cultura
corporativa.

Em que pese 0 seu caréter voluntario, o legislador brasileiro tem se ocupado de criar estimulos a adocéo
de programas de compliance pelas empresas. A Lel 12.846/13 previu a possibilidade de reducéo de
multas administrativas, que podem alcancar o patamar de 20% sobre o faturamento bruto das empresas,
pela adocéo de um programa efetivo de compliance (artigo 7°, VII1). Posteriormente, aLei 13.303/16
criou a sua obrigatoriedade para empresas publicas e sociedades de economia mista (artigos 6° e 99). Ja
em outubro de 2017, o estado do Rio de Janeiro editou aLei 7.753, queinstituiu a“exigénciado
Programa de Integridade as empresas que celebrarem contrato, consorcio, conveénio, concessao ou
parceria publico-privado com a administracéo publica direta, indireta e fundacional do Estado”. A partir
dessa horma, ja se identifica umatendéncialegidativa, tendo em vista a publicacdo da Lei 10.793/17 do
Espirito Santo, e daLei 6.112/18 do DF, bem como a existéncia de projetos de lei nos estados de Mato
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Grosso, Tocantins, Paraiba e Bahia e nos municipio de Sao Paulo e Joinville.

A partir desse conjunto normativo, podemos identificar trés ordens de efeitos juridicos atribuidos ao
programa de compliance: circunstancia atenuante das sangbes administrativas (Lei 12.846/13,

artigo 7°,VI111); critério para afericéo da culpa nas agbes de responsabilidade dos dirigentes ou
administradores das empresas (Lel 12.846/13, artigo 3°, paragrafo 2°) e obrigacdo legal, para
contratantes com poder publico, empresas publicas e sociedades de economiamista (leis estaduais e L e
13.303/16). O reconhecimento desses efeitos ja se faz notar também na incipiente jurisprudéncia sobre o

tema[2].

Embora 0 aumento da atuag&o dos 6rgéos de repressao a corrupcdo tenhaimpulsionado o
desenvolvimento do tema entre nds, o compliance ndo se limita a esse assunto[ 3], podendo al cangar
diversas outras areas, quais sgjam: concorrencial, ambiental, criminal, trabal hista, tributério e também
consumerista. Ainda pouco explorado, a protecdo dos interesses do consumidor € um campo pleno de
possibilidades de aplicacéo do instrumento, com vistas a reducdo do nimero de |lesdes causadas a esses
direitos e a efetivaimplementac&o das normas consumeristas.

O processo econdmico se renova infinitamente, oferecendo produtos e servicos dotados de mais
tecnologia, refigurando a prépria relacéo de consumo, como se Vé na economia compartilhada, e
estabel ecendo comunicac&o onipresente na vida privada, especialmente pelas midias digitais. Tudo isso
ocorre em grande velocidade, e de forma complexa, 0 que contribui para o crescente fracasso na
judicializacéo dos conflitos surgidos entre consumidores e fornecedores.

Quase trés décadas completa o CDC brasileiro e, embora tenham sido notavel's 0s avangos, tanto em
termos econdmicos como juridicos, arelacdo de consumo ainda € marcada por intensa litigiosidade. A
onda de acesso a Justicalevou a aberturadaviajudicial a conflitos represados ou inexistentes,
alcangando hoje a assombrosa marca de quase 80 milhdes de feitos em andamento[4], dos quais grande
parte tem origem nas relacBes de consumo. Nesse cenario, ndo ha davida de que o processo judicia se
torna cada vez mais inadequado ou insuficiente para of erecer as respostas necessarias, que sgjam
rapidas, oportunas e capazes de recompor os danos causados por condutas ilegais e abusivas.

A repeticdo infindavel de questdes ja pacificadas na jurisprudéncia e a persistente concentragéo de
demandas em que figura 0 mesmo réu[5] demonstram que néo estamos al can¢ando o desgjado
cumprimento das normas legais pel os fornecedores, ou 0 bom funcionamento do mercado de consumo.
E urgente entdo procurar outras formas de implementacio dalei consumerista, fundadas na prevencao.
Valelembrar que no préprio cédigo, dentre os direitos basicos do consumidor, o legislador incluiu a
“efetiva prevencao de danos materiais e morais, individuais e coletivos’ (artigo 6°, V).

Os riscos de compliance consumerista sdo as condenagdes individuais e coletivas ao pagamento de
indenizagcdes por danos morais e materiais, as multas administrativas aplicadas por Procons e outros
orgéos de fiscalizac8o setoriais, e agueles relacionados aimagem da empresa. Riscos que podem ser
reduzidos ou eliminados pela adogdo de um programa que envolva todas as fases de producéo e tenha
como objetivo a preservacdo dos interesses dos consumidores da empresa.

Individual ou coletivamente, os fornecedores podem implementar préticas de compliance consumerista.
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Pelo programa intitulado “ Collective actions’, a Transparéncia Internacional fomenta a adocéo de
“pactos de integridade’[6], que sdo instrumentos de prevencao de corrupgdo em contratagdes publicas.
Através desse documento, empresas de determinados setores vol untariamente se comprometem a adotar
préticas éticas e transparentes, segundo regras por elas convencionadas. O cumprimento do pacto é
acompanhado por uma organizacdo da sociedade civil, que monitora a atuagéo das empresas e reporta
seus resultados. Essas agdes vém sendo implementadas desde os anos 1990 em mais de 15 paises, dentre
os quais o Brasil. Aqui, dois exemplos de sucesso podem ser mencionados: o Instituto Etica Saiide[7] e o
Pacto pelo Esporte[8]. Ambos sdo préaticas de compliance coletivo e, embora tenham como preocupagéo
central a eliminacdo de condutas de corrupgdo, em boa medida se referem também a protecéo de
consumidores e podem ser replicados por outros setores, com foco nesses i nteresses.

O CDC, em seu artigo 107, instituiu a convencdo coletiva de consumo, solugdo gque até entdo ndo foi
aplicada, mas que, na perspectiva do compliance, pode ser revigorada como base legal paratais
iniciativas.

As préticas corporativas antiéticas, assim como as que afrontam diretamente alei, constituem “vantagens
competitivas’, pelo menos até que sgjam identificadas e sancionadas. A partir dessa constatacéo, resta
claro que a sua eliminagéo por determinado setor produtivo interessa igual mente a todos os agentes
econOmicos. ao Estado, aos concorrentes e aos consumidores. A adocdo do compliance consumerista,

em ultima andlise, representa compartilhar entre eles a responsabilidade pela criacdo de um mercado
€tico, justo e produtivo.

[1] Registre-se que, anteriormente, aLei 9.613 (Lei de Lavagem de Dinheiro), com redacdo dada pela
Lei 12.683/12, ao criar deveres de informagéo para empresas rel ativamente a seus clientes e operacoes,
inaugurou a nogao de compliance no Brasil, na sua vertente criminal.

[2] Em ac8o ajuizada contra a Petrobras por empresa excluida de processo licitatério, conclui-se que “a
exclusdo esta fundada em elementos objetivos de compliance, especificamente pelo fato de o grupo
empresarial da Autora estar diretamente envolvido nas investigagcdes da Operacdo L ava Jato, cujas
irregularidades implicaram em ser considerada como elevado grau derisco” (TJRJ; DECIMA QUINTA
CAMARA CIVEL; AGRAVO DE INSTRUMENTO 0036371-65.2017.8.19.0000; Rel. Des(a). MARIA
REGINA FONSECA NOVA ALVES - Julgamento: 27/03/2018).

[3] No mesmo sentido, Paulo Teixeira Fernandes: “ Apesar do estudo do tema Compliance ndo estar
limitado a corrupcéo publica e privada, por envolver gerenciamento de riscos de diversas areas, tais
como fiscal, ambiental, trabalhista, regulatéria...” (Maturidade e efetividade dos programas de
compliance. In OLIVEIRA, Luis Gustavo Miranda de. (org.) Compliance e integridade: aspectos
préticos e tedricos. Belo Horizonte: D'Placido, 2017, p. 53).

[4] Relatorio Justica em Numeros 2017. Disponivel em www.cnj.jus.br/jn2017. O mesmo relatério
aponta que, em demandas iniciadas no ano de 2016, o Direito do Consumidor aparece em 2° lugar na
Justica estadual e em 1° nos juizados especiais, com quase 20% do total.

[5] http://wwwA4.tjrj.jus.br/MaisAcionadas/; http://rj.consumidorvencedor.mp.br/top-20;
https://www.consumidor.gov.br/pages/indicador/geral /abrir

[6] https://www.transparency.org/whatwedo/tools/integrity pacts/3

[7] Esseinstituto tem por missdo “promover as melhores préticas nas relagbes comerciais e institucionais
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entre os entes que compdem a area da salde, como, distribuidores, fabricantes, hospitais, médicos,
fontes pagadoras e 0rgaos reguladores, por meio de mecanismos de autorregulamentacéo, para gerar um
ambiente de concorréncia justa e transparente e garantir a seguranga do paciente”.
https://eticasaude.org.br/.

[8] O pacto é definido como “acordo voluntario entre empresas patrocinadoras do esporte nacional, que
define regras e mecanismos nas relacdes entre investidores e entidades esportivas (confederacoes,
federacOes e clubes). O objetivo é fornecer ferramentas de autorregulamentacéo que definam boas
préticas em governanca, integridade e transparéncia, para a efetivacdo dos patrocinios feitos pelas
empresas as entidades’. http://www.pactopel oesporte.org.br/.
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