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Associacao pede indenizacdo ao Facebook por vazamento de dados

A entidade de defesa de direitos do consumidor SOS Consumidor ajuizou uma agao civil pablica contra
o Facebook, com pedido de indenizacéo por danos morais no valor de R$ 10 milhdes, por causa do
vazamento de dados de pelo menos 443 mil usuarios brasileiros. A acdo foi protocolada na 72 Vara Civel
de S&o0 Paulo na quarta-feira (20/04).

Reproducéo

SOS Consumidor pede indenizagéo por dano moral coletivo resultado do vazamento de

dados de brasileiros no escandal o envolvendo a empresa Cambridge Analytica
Reproducao.

De acordo com a peticao inicial, assinada pelo advogado Rizzatto Nunes, do Velloza Advogados, o
presidente e fundador darede social, Mark Zuckerberg, confessou o vazamento e mau uso de dados de
seus usuarios em depoimento no Congresso dos Estados Unidos, no dia 10 de abril. O executivo falou
sobre 0 vazamento das informacdes se responsabilizando pelo ato e contando que a empresando fez o
suficiente paraimpedir que algumas ferramentas do Facebook fossem usadas para roubar dados.

A acéo serefere ao repasse de dados de usuérios do Facebook no mundo inteiro a empresa de marketing
politico Cambridge Analytica. Nos Estados Unidos, a empresa ja confessou ter usado as informagtes
parainfluenciar debates politicos narede social. O Ministério da Justica brasileiro também j& pediu
informagdes ao Facebook sobre o episodio, possivelmente parainstruir um procedimento administrativo.

De acordo com o pedido da SOS Consumidores, o Cédigo de Defesa do Consumidor se aplica ao caso
porgue arede social é considerada fornecedora de servico e o usuario, um consumidor. “A empresa
presta, de forma continua e remunerada, servicos via internet mediante o fornecimento de espacos em
seus sistemas, com afinalidade de inser¢do de dados pessoais e dos comentarios mais variados
possiveis’, explica o texto.

A tese apresentada rebate a justificativa de gue o CDC néo seria cabivel porque 0s servicos prestados por
provedores como o Facebook sdo gratuitos, ja que hoje € evidente o faturamento financeiro darede
social. “Com o incremento de usuarios, os espacos foram invadidos pela publicidade e os provedores
passaram a vender dados, informaces e perfis comportamentais dos usuarios.”
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Das violages cometidas pel o Facebook, segundo a acdo, as principais sdo atentado a privacidade,
intimidade, honra e imagem dos cadastrados no site que tiveram seus dados expostos e utilizados para
propésitos aheios as suas vontades. Além disso, a agéo sustenta que 0 vazamento resultou em um
acidente de consumo por ndo atender “alegitima expectativa de seguranca do consumidor”. Todos
abusos dignos de indenizacdo por dano moral ou material, segundo a peca, em carater punitivo capaz de
atingir o patriménio do ofensor e evitar que 0 dano ocorra novamente.

Neste caso, 0 montante de R$ 10 milhdes seria justificado pelo faturamento “extraordiné&rio” da empresa
gue, segundo o documento, esta em torno de R$ 1,5 bilhdes somente em relacéo aos usuérios brasileiros.
A indenizac&o deve ir para o Fundo de Direitos Difusos, de acordo com aLei de Agdo Civil Pdblica.

“No presente caso aindenizaco certamente permitira que os gestores do Fundo possam trabalhar em
beneficio dos usuarios dainternet, protegendo seus direitos’, especificou o advogado no documento. “A
conclusdo, portanto, € que o denominado dano moral coletivo constitui-se em hipotese de condenagéo
em valor pecuniario com fungdo punitiva em face de ofensa a direitos difusos e coletivos’.

Clique aqui paraler a peticdoinicial.
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