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STJ definereajuste de plano coletivo com menos de 30 beneficiarios

Quando operadoras de planos de salide mantém contratos col etivos empresariais com menos de 30
beneficiérios, o regjuste anua deve ser calculado com base no agrupamento desses contratos, com o
mesmo percentual paratodos. Esse foi 0 entendimento da 32 Turma do Superior Tribunal de Justica ao
considerar abusivo aumento de 164,91% no valor cobrado de um segurado de S&o Paulo.

O autor relatou que tinha um plano coletivo empresarial — eram beneficiarios ele, como representante
legal daempresa, amulher e astrésfilhas. Disse que, apos dois dos beneficiérios completarem 60 anos,
foi surpreendido com um aumento considerado abusivo, discriminatorio e fora dos padrdes de aumentos
anuais estabel ecidos pela Agéncia Nacional de Salde Suplementar (ANS).

José Alberto/STJ

Boas Cueva reconheceu regrada ANS diante da vulnerabilidade dos grupos

com menos de 30 beneficiarios.
José Alberto/STJ

O relator do recurso especial, ministro Villas Boas Cueva, a principio quis definir o enquadramento
juridico do plano contratado antes de analisar eventual abuso.

Ele afirmou que os planos coletivos com menos de 30 beneficiérios apresentam caracteristicas hibridas,
ora sendo tratados como col etivos, ora como individuais ou familiares.

No caso analisado, 0 ministro concluiu que o plano contratado néo pode ser enquadrado como familiar
para fins de aumento, o que seriaimprescindivel para que os regjustes obedecessem aos indices anuais
da ANS e parajustificar aincidéncia do Codigo de Defesa do Consumidor.

Além disso, o relator ressaltou que ja existe resolucdo da ANS para contratos col etivos com menos de 30
beneficiarios, no caso de ndo serem enquadrados como familiares (artigos 3° e 12 da Resolucdo
Normativa 309/2012 da agéncia).

Conforme o texto, € obrigatorio que operadoras juntem todos 0s seus contratos col etivos com menos de
30 beneficiarios no momento de regjustar precos. O agrupamento pode ser desmembrado em até trés
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subgrupos, diferenciados pelo tipo de cobertura.

O ministro destacou que, para 0 6rgéo regulador, “tal medida tem justamente por finalidade promover a
distribuicdo, paratodo um grupo determinado de contratos coletivos, do risco inerente a operagéo de
cada um deles, de formaa manter esses pactos financeiramente equilibrados’. A regra é importante,
segundo Cueva, diante da vulnerabilidade dos grupos com poucas pessoas, que tém pouco poder de
negociar com operadoras.

Motivagdo idonea

O segurado também pediu a declaracdo de nulidade da clausula que possibilita a rescisdo unilateral
imotivada do contrato, sob a alegacdo de que a medida fere direitos basicos do consumidor, constituindo
desvantagem exagerada em favor da operadora.

Nesse ponto, a turma entendeu que &, sim, possivel o fim unilateral pela operadora, pois esse instituto s6
€ vedado para planos individuais ou familiares, conforme definido no artigo 13, parégrafo unico, |1, da
Lei 9.656/98.

Em relagdo a motivagdo, o colegiado relembrou as peculiaridades dos contratos col etivos com menos de
30 beneficiarios e entendeu que é necesséria motivacao iddénea para dar fim ao termo contratual .

“ Ante a natureza hibrida e a vulnerabilidade desse grupo possuidor de menos de 30 beneficiarios, deve
tal resilicdo conter temperamentos, devendo, aqui, incidir alegislacdo do consumidor para coibir
abusividades, primando também pela conservacéo contratual (principio da conservacéo dos contratos)

Assim, Boas Cueva concluiu que arescisao unilateral nos planos coletivos com menos de 30
beneficiérios ndo pode ser imotivada. “ Ao contrério, a motivacéo deve ser idéned’, concluiu o relator.
Com informagdes da Assessoria de Imprensa do STJ.

Clique aqui para ler o acordéo.
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