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Comeércio indenizar a cliente que se machucou ao cair

Estabel ecimento comercial deve garantir a seguranca de seus clientes, respondendo por acidentes que
eles sofrerem no local. Com esse entendimento, a 262 Camara Civel do Tribunal de Justicado Rio de
Janeiro condenou um posto de gasolina aindenizar em R$ 10 mil um homem que se machucou ao
escorregar em piso que estava sendo lavado com sab&o em horario de expediente.

%g%nFte escorregbu com ch&o molhado, quebrou o pé e torceu o tornozelo.

O homem torceu o tornozelo e fraturou o pé direito, ficando seis meses sem poder trabalhar. Além da
indenizacdo por danos morais, ele receberavalor correspondente a seis salarios minimos vigentes a
época do acidente, por danos materiais, e ainda penséo vitalicia de 5% do sal&rio minimo, a contar do
sétimo més posterior a queda, pelas sequel as.

O relator do recurso, desembargador Arthur Narciso, considerou incontroversas a queda nas
dependéncias do posto e as consequéncias sofridas. Ele também rejeitou os argumentos apresentados
pela empresa, que tentava responsabilizar a vitima pelo acidente.

A ré disse que o consumidor teve culpa exclusiva porque, guando quisir ao local onde era servido café,
teria saltdo por cima da mangueira de abastecimento de GNV que estava conectada a seu veiculo,
tropecando e caindo.

De acordo com o desembargador, no entanto, o posto deixou de demonstrar que o chéo escorregadio,
mencionado pelo cliente, ndo foi a causa determinante de sua queda.

O relator concluiu que as provas documental e testemunhal confirmam a versdo apresentada pela vitima
sobre afalha no servigo que resultou na queda. Também afirmou que € papel do estabel ecimento
prevenir situagdes como essa. Com informagdes da Assessoria de Imprensa do TJ-RJ.
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