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Rravec rnmentAring sobre a Norma I nstitucional 86 do Procon-SP
——
NG

Em 22 de setembro de 2017, o Procon-SP aprovou a Norma I nstitucional

86, que cuida do preco diferenciado de bebida com ou sem gelo.

As normas ingtitucionais editadas pelo Procon-SP, conquanto n&o tenham natureza de lei em sentido
estrito[1], uniformizam o posicionamento do 6rgéo a respeito de determinado assunto, devendo ser
sempre pautadas em leis positivadas, até em virtude do regime juridico-administrativo incidente — em
especial, neste ponto, pela aplicacdo do principio dalegalidade —, 0 que, via de regra, encontrara seu
fundamento de validade no proprio Codigo de Defesa do Consumidor.

Neste ponto, Bruno Miragem[2] lembra que “tais normas definem certo entendimento do 6rgéo
administrativo quanto ao contetido das disposi¢oes legais — as especializam mas ndo obrigam, por si, a
particulares. Podem inclusive inspirar decisdes de outros poderes, mas ndo vinculam, pois ndo detém a
Administracdo e seus 0rgdos competéncia normativa priméaria. No caso, a competéncia € regulamentar, e
decorre dalei, no caso, do CDC. [...] Tais normas fixam o entendimento dos 6rgéos administrativos,
servem de inspiracdo a jurisprudéncia, porém, ndo vinculam os particulares, porquanto ndo tenham o
0rgédo que as produziu competéncia normativa primaria. Pode fixar, todavia, certainterpretacéo de
normalegal (do CDC, por exemplo), fixar-lhe sentido e abrangéncia, como € proprio danorma
regulamentar”.

Nareaidade, tem-se, na pratica, para aém de se indicar seu entendimento juridico sobre o tema, um
direcionamento de atuacéo do proprio mercado de consumo, considerando que ao Procon-SP compete
elaborar e executar a politica estadual de protecdo e defesa do consumidor (artigo 2° daLei Estadual de
Séo Paulo 9.192/1995), e, paratanto, € de sua atribuicéo a orientacdo (tanto aos consumidores como aos
proprios fornecedores), o atendimento e, neste ponto, principal mente, afiscalizacdo do mercado de
consumo, com base em seu poder de policial3]. Nesse sentido, ndo obstante seu entendimento néo seja
vinculante em um sentido técnico, eventuais discordancias acerca do posicionamento, entdo, haverdo de
ser submetidas ao Poder Judiciario, especialmente em casos concretos, quando da discusséo de eventuais
autuagoes.

Aliés, as praticas no mercado de consumo (e, portanto, o direito do consumidor) possuem uma
peculiaridade bastante interessante. Embora elas tratem de situages do dia a dia das pessoas, em grande
parte das vezes ndo hdumale propria que verse especificamente sobre uma determinada conduta, mas,
ao contrario, surge a necessidade de se interpretar tal conduta aluz dos principios, direitos basicos e
demais dispositivos da Lei 8.078/1990 (Cédigo de Defesa do Consumidor), situagdo que também se
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aplica ao temaoraem andlise. Inclusive, nesse sentido, € de grande relevancia entender-se a natureza de
lei principiol 6gica gue caracteriza o Codigo de Defesa do Consumidor.

Nessa linha, de acordo com o escdlio de Leonardo Roscoe Bessa[4], “ o Procon, na andlise de eventua
violacdo adireito do consumidor, deve, por 6bvio, realizar interpretacdo da normajuridica e definir, no
caso concreto e para os fins de aplicacéo da sancéo administrativa, se houve ofensaadireito do
consumidor”.

N&o se deve perder de vista que, longe de constituir intervencéo indevida na economia, as normas de
defesa do consumidor equilibram o modelo capitalista e de livre concorréncia e iniciativa adotados pelo
Brasil, com igual previsdo constitucional, sendo, como ressalta Amanda Flavio de Oliveira[5],
“expressoes de direitos humanos, constitucionalizados, disciplinados por lei, aplicados segundo um
procedimento legal”. Conforme bem aponta Bruno Miragem, “néo halivre mercado eficiente sem o
respeito aos direitos do consumidor”[6], razdo pela qual tem-se importante a assertiva trazida por
Gustavo Henrique Baptista Andrade, no sentido de que “a politica de protecéo ao consumidor jamais
pode ser compreendida como um subproduto da politica de comércio ou de mercado”[7].

Pois bem. A referenciada Norma Institucional 86/2017 fora editada com a seguinte ementa:

“EMENTA: preco diferenciado de bebida com ou sem gelo — diferenciacéo de precos de produtos
iguais — repasse de custos ao consumidor — prética abusiva’.

Como se vé, ela aborda prética bastante comum em estabel ecimentos comerciais, especialmente em
mercados, de diferenciar o valor do mesmo tipo de bebida em razéo de sua comercializagdo em
temperatura ambiente (sem gelo) e de forma gelada (em geladeiras), entendendo, de forma acertada, ser
elaabusiva

Pratica abusiva, em verdade, quer dizer toda conduta do fornecedor, em detrimento do consumidor, que
€ contraria aos padrdes éticos e razoaveis, o contrario da chamada “boa conduta’, tendo, como parte
intrinseca, a propria vulnerabilidade do consumidor, que acaba por ser inclusive agravada. Ou, como
aponta Flavio Tartuce[ 8], “qualquer conduta ou ato em contradi¢éo com o proprio espirito dalel
consumerista’.

Nesse sentido, a doutrina consumerista acaba por relacionar as praticas abusivas do Cédigo de Defesa do
Consumidor ateoria do abuso de direito[9] do Direito Civil, 0 que acaba por ser aplicar também a
propria normainstitucional em comento. Outrossim, ha nitida aplicacédo do principio da boa-fé objetiva,
disposto no artigo 4°, 111, do diploma consumerista, na esteira do que também anota L eonardo Garcia[10]
, inverbis: “O principio da boa-fé objetiva sera o parametro utilizado para aferir os limites do abuso do
direito (funcdo de controle da boa-fé objetiva)”.

Destarte, 0 Cédigo de Defesa do Consumidor prevé, como direito basico do consumidor, a protecéo
contra préticas abusivas (artigo 6°, 1V), trazendo ainda em seu artigo 39 um rol de determinadas
condutas que a caracterizam, rol este que é exemplificativo (numerus apertus).
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Dentre o rol previsto no referenciado artigo 39, merece destaque osincisosV e X, que dispdem o
seguinte:

“Art. 39. E vedado ao fornecedor de produtos ou servicos, dentre outras préticas abusivas:

[..]

V —exigir do consumidor vantagem manifestamente excessiva;

[...]
X —elevar sem justa causa o prego de produtos ou servigos’.

Nesse sentido, constituem praticas abusivas a exigéncia de vantagem manifestamente excessiva do
consumidor e a elevagdo, sem justa causa, do preco de produtos, dispositivos que serviram de
fundamento a Norma Institucional 86/2017 em questéo.

Isso porque, ao oferecer determinada bebida ja com gelo (ou sgja, gelada), o fornecedor, em grande parte
das oportunidades, acaba por vender essa bebida exatamente pelo fato de ela se encontrar gelada, o que
N&o ocorreria caso ela estivesse em temperatura ambiente (quente). Trata-se, portanto, de uma estratégia
de venda do produto em si, tendente a atrair o consumidor e ainduzir 0 seu consumo.

Nesse sentido, imagine-se um consumidor que se dirige a determinado estabel ecimento comercial com a
intencdo de consumir uma cerveja ou um refrigerante gelados. O fato de essas bebidas estarem expostas
avenda de forma gelada é fator decisivo para que o consumidor decida pela compra.

No exemplo supracitado, nota-se que o fornecedor se valeu da disposi¢céo da bebida de forma gelada,
tendo feito a venda por causa de tal forma de armazenamento e exposi¢éo, tendo ainda atraido o
consumidor e incentivado 0 seu consumo. Assim, ao efetuar a cobranga de um valor maior em razéo de
tal circunstancia, acaba por exigir do consumidor uma vantagem manifestamente excessiva, elevando
sem justa causa o preco do produto, abusando do seu direito, aém deinfringir o principio da boa-fé
objetiva, ou, na esteirado Codigo de Defesa do Consumidor, realizando pratica abusiva.

Por outro lado, inviadvel a alegacdo de que a comercializacdo da bebida gelada acarreta mais custos ao
fornecedor, especiamente com a utilizac&o de energia el étrica.

E que, além da questdo de servir como chamariz para 0 consumo, como j& asseverado anteriormente, hé
outros produtos que também sdo comercializados gelados (ou congelados) tanto por opc¢édo do fornecedor
como por necessidade de armazenamento, ja estando todos os custos cal culados no preco final dos
produtos.

N&o obstante, seriaimpossivel o consumidor apurar quais seriam de fato 0s custos com energia elétrica
para analisar a razoabilidade da cobranca a maior da bebida gelada, o que violaria os principios da
transparéncia e da confianca.

Portanto, considerando o disposto no artigo 39, incisos V e X, do Codigo de Defesa do Consumidor, e,
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de acordo com a Norma Institucional 86/2017 do Procon-SP, constitui-se prética abusiva a diferenciacéo
de pregos entre as mesmas bebidas servidas de forma gelada e sem gelo (temperatura ambiente).

[1] N&o obstante se possa, eventual mente, emprestar o conceito de “vontade estatal -normativa derivada”,
expressao e conceito cunhados pelo ministro Carlos Ayres Britto, entdo relator, quando do julgamento,
pelo Plenario do Supremo Tribunal Federal, da Medida Cautelar em Ac¢éo Declaratériade
Constitucionalidade 12/2006-DF, julgamento que ja se teve a oportunidade de mencionar no artigo
intitulado “ Projeto de lei n® 4754/2016, da Camara dos Deputados, € inoportuno e pode atentar contra o
Poder Judiciario” (“in” Repertério de Jurisprudéncia— OB (ISSN 2175-9987) — 22 quinzena de
setembro — n° 18 — 2016 — volume | (tributério, constitucional e administrativo) — ementa 1/34879 —p.
759), sem prejuizo, outrossim, de sua conceituacdo como ato administrativo, ou, ainda, de sua atribuicéo
como poder regulamentar.

[2] MIRAGEM, Bruno. Curso de Direito do Consumidor (livro eletronico). 42 ed. (62 ed. impressa). Séo
Paulo: Revistados Tribunais, 2016.

[3] Assim, pode-se dizer “ que a sangdo administrativa aplicada pelo PROCON reveste-se de
legitimidade, em virtude de seu poder de policia (atividade administrativa de ordenacéo) para cominar
multas relacionadas a transgressao da L el n. 8.078/1990” (Superior Tribunal de Justica, 22 Turma, REsp
1279622/M G, relator ministro Humberto Martins, j. 6/8/2015).

[4] BESSA, Leonardo Roscoe; BENJAMIN, Antonio Herman V.; MARQUES, ClaudiaLima.

Manual de Direito do Consumidor (livro eletrénico). 32 ed. (72 ed. impressa). Sdo Paulo: Revista dos
Tribunais, 2016.

[5] OLIVEIRA, Amanda Flavio. “Cadigo de Defesa do Consumidor ndo é expressdo de paternalismo
juridico”. Consultor Juridico, 2/3/2016, disponivel em: <https.//www.conjur.com.br/2016-mar-
02/garantias-consumo-codi go-def esa-consumi dor-nao-expressao-paternali smo-juridico>.

[6] MIRAGEM, Bruno. “Como o Direito do Consumidor contribui para o aperfeicoamento do mercado”.
Consultor Juridico, 28/2/2018, disponivel em: <https.//www.conjur.com.br/2018-fev-28/garantias-
consumo-direito-consumidor-ajudou-aperfe coar-mercado>.

[7] ANDRADE, Gustavo Henrique Baptista. “ A boa-fé nas relagdes de consumo: Informagéo e defesa
do contratante vulneravel nas situagtes de superendividamento”. In: LOBO, Fabiola Albuquergue;
EHRHARDT JUNIOR, Marcos; PAMPLONA FILHO, Rodolfo. (Coord.). Boa-fé e sua aplicagio no
direito brasileiro. Minas Gerais: Forum, 2017, p. 298.

[8] TARTUCE, Flavio; NEVES, Daniel Amorim Assumpg¢do. Manual de direito do consumidor: Direito
material e processual. 62 ed. Rio de Janeiro: Forense, 2017, p. 470.

[9] Ou abuso “do” direito, como defende Rizzatto Nunes (NUNES, Rizzatto. Comentérios ao Codigo de
Defesa do Consumidor. 72 ed. S&o Paulo: Saraiva, 2013, p. 170.).

[10] GARCIA, Leonardo de Medeiros. Codigo de Defesa do Consumidor comentado: artigo por artigo.
122 ed. Salvador: JusPODIVM, 2016, p. 306.
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