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Erica Silva: Conciliacio e mediagio nas serventias extrajudiciais

Os meios consensuais no ordenamento juridico brasileiro estdo regulamentados por um minissistema
formado pela Resolugdo 125, de 29 de novembro de 2010, do Conselho Nacional de Justica, que
instituiu uma Politica Publica para o tratamento dos conflitos pelo Judiciario, Novo Codigo de Processo
Civil —NCPC (Lei 13.105/2015) ealLe de Mediagéo (Lei 13.140/2015)[1].

Agora, regulamentando o artigo 42 da L el de Mediacédo, o0 CNJ apresenta o Provimento 67 de 26 de
marco de 2018, consolidando uma politica de permanente incentivo e aperfeicoamento da resolucédo de
conflitos por conciliacdo e mediagdo, inserindo as serventias extrajudiciais nessa sistemética.

O congestionamento das vias judiciais permitiu uma nova compreensao das finalidades institucionais do
Judiciario, incentivando outras formas de resolucdo de conflitos, a fim de realmente cumprir o acesso a
Justical 2] ou aordem juridicajusta[3].

Novos paradigmas estéo sendo desenvolvidos, com uma perspectiva pluralista, pela peculiaridade de
diversos 6rgdos e instancias, que, por suas multiplas caracteristicas e func¢fes, podem of erecer respostas
diferenciadas e mais apropriadas aos conflitos.

O presente estudo apresenta as primeiras impressdes do provimento ora editado, enatecendo as nuances
da atuacéo de notérios e registradores, operadores do direito que podem contribuir para a efetivacéo dos
mei0s consensuais no sistema juridico brasileiro.

Conciliacao e mediacao nas serventias extrajudiciais. uma nova atribuicdo

Na aplicacdo do método, conciliadores e mediadores se destacam de qualquer profissio originariae
atuam com finalidade proépria, especificamente relacionada ao tratamento dos conflitos. Conciliadores e
mediadores ndo apontam solucdes juridicas, como faria um advogado; ndo decidem de formaimpositiva,
como 0 juiz; ndo analisam conflitos intrapsiquicos, como o psicélogo. Atuam aplicando técnica propria,
apartir datipologia do conflito e buscando uma transformacéo da comunicac&o, como terceiro neutro e
imparcial. Por isso é fundamental a correta compreensdo dos meios consensuais.

Notarios e Registradores devem exercer essa hova atribui¢ao relacionada a aplicacdo especifica dessas
técnicas, atuando como facilitadores da comunicacdo e, pela investigacéo das suas razbes, favorecendo a
resolucdo do conflito. Dessaforma, é evidente que ndo esta atrelada a nenhuma especialidade cartorial,
tanto que o provimento ndo fala em distincdo por atribuicdo. Alias, foi nesse sentido o fundamento do
Parecer 178/2013, dado pelo juiz Gustavo Henrigue Bretas Marzagéo, na qualidade de assessor da
Corregedoria paulista, em 27 de maio de 2013, no Processo 2012/56888, que posteriormente resultou no
Provimento 17/2013.

O artigo 13 do Provimento 67/2018 destaca que o requerimento de conciliacdo e mediag&o podera ser
dirigido a qualquer servico notarial ou de registro, de acordo com as respectivas competéncias, seguindo
o artigo 42 daLei de Mediacéo.

Acresca-se ainda o disposto no artigo 9° da Lei de Mediacéo, responsavel por afastar restricdes indcuas,
pois a mediacdo pode ser realizada por “qual quer pessoa capaz que tenha a confianca das partes e sgja
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capacitada para fazer mediagéo, independente de integrar qual quer tipo de conselho, entidade de classe
Ou associacdo, ou nele inscrever-se’.

E certo que essainterpretacéo favorece a popul agio, pois as Serventias Extrajudiciais estio espal hadas
por todo o territorio e estdo presentes até mesmo nos locais mais longinquos. Sem essas restricoes,
havera grande ampliacéo das arenas de solugdo consensual de conflitos, favorecendo o desenvolvimento
da Justica colaborativa.

Formacéo adequada

Em 2010, a Resolucéo 125 do CNJ trouxe as bases minimas da capacitacdo de conciliadores e
mediadores, de formafactivel em ambito nacional, enfatizando conhecimentos préticos e tedricos.
Atualmente, o NCPC (artigo 167, 81°) disciplinou que o CNJ, em conjunto com o Ministério da Justica,
deve definir o parametro curricular, mas que a capacitacdo minima ficara sob a responsabilidade das
entidades credenciadas pelos tribunais, proporcionando maior flexibilidade. JaaL e de Mediag&o (artigo
12) menciona os requisitos minimos de capacitacdo a serem fixados pelo CNJ, mas omite areferénciaas
camaras privadas de conciliacdo. As leis sdo notadamente complementares e a diferenca € de mera
nomenclatura.

Sendo de extremarelevancia, ndo ha controvérsia quanto a necessidade da formac&o adequada para os
profissionais que atuaréo no ambito das Serventias Extrajudiciais. A formacao é a peca fundamental dos
meios consensuais. A pratica revela umainfinidade de configuraces e essa € arazéo pelaqual
conciliadores e mediadores devem ter formagc&o solida relacionada aos mais diversos conflitos e aos seus
respectivos tratamentos.

Segue nessa linha o artigo 6° do Provimento 67/2018, que apresenta necessidade de formagéo e
constante aperfeicoamento.

N&o hd mencéo quanto a necessidade de graduacdo ha pelo menos dois anos em curso de ensino

superior, contrapondo a previsdo do artigo 11 da Lei de Mediacdo, que assim determina para 0 mediador
judicial. Trata-se de uma grande restricéo, que contradiz as bases constitutivas da mediagdo. Assim, esse
requisito ndo se aplica as Serventias Extrajudiciais, que mesmo sob a supervisao dos Tribunais

Estaduais, devemn ser compreendidas como camaras privadas no desenvol vimento dos meios consensuais.

Credenciamento

O artigo 8°, 81° da Resolugéo 125 mencionava a necessidade de cadastrar conciliadores e mediadores
para a atuacéo no ambito judicial, sem aprofundar tal questdo. O artigo 167 do NCPC dispde que “ 0s
conciliadores, os mediadores e as camaras privadas de conciliacdo e mediacdo serdo inscritos em
cadastro naciona e em cadastro de Tribunal de Justica ou de Tribunal Regional Federal, que mantera
registro de profissionais habilitados, com indicacéo de sua area profissiona”. Traz, assim, uma
obrigacdo ao CNJ, no sentido de compor um cadastro nacional e aos tribunais, pararealizar cadastros
regionais. O artigo 167, 8 1°, apresenta como requisito para o cadastro arealizacdo da capacitacdo por
curso realizado por entidade credenciada.
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No ambito das serventias extrgjudiciais, a adesdo deve ser facultativa e 0 processo de autorizacdo devera
ser regulamentado pel os Nucleos Permanentes de M étodos Consensuais de Solucéo de Conflitos
(NUPEMEC) e pelas corregedorias de Justica dos estados.

Tal exigénciafaz parecer que sera necessario permanecer aguardando para que 0S mei0s consensuais se
tornem uma realidade nas Serventias Extrajudiciais. 1sso porgue, além do cumprimento de todas as
exigéncias por parte das serventias, corregedoria e nicleos de conciliacdo e mediacéo deveréo trabal har
juntas na regulamentacéo dessa nova atribuicdo dada aos Notérios e Registradores.

Caodigo de Conduta

Os principios dos meios consensuais, bem como o Codigo de Etica da atividade foram estruturados pela
Resolucdo 125 do CNJ, disposicdes a serem observadas por conciliadores e mediadores, afim de
garantir sessdes consensuais minimamente asseguradas. O artigo 5° do Anexo |11 dareferida Resolugdo
jamencionava que conciliadores e mediadores seguiriam as mesmas hipoéteses de impedimento e

suspei ¢cao dos juizes, devendo, quando constatados, prestar as informagdes necessarias, af astando-se das
sessdes, com ainequivoca substituicdo do terceiro facilitador.

Vale destacar que, mesmo com os dispositivos do NCPC e Lei de Mediagdo, o anexo |11 da Resolucéo
125, o qual traz o Codigo de Etica de conciliadores e mediadores, é regramento mais completo quanto as
responsabilidades e sangdes de conciliadores e mediadores. Justamente por i1sso deve ser principa mente
observado. O artigo 166 do NCPC repetiu os principios dessa Resolucdo e regulamentou, nos artigos 170
e 171, respectivamente, os procedimentos a serem adotados nos casos de impedimento ou
impossibilidade temporéria. JAaLe de Mediacdo trata dos impedimentos no artigo 5°.

Essas regras de impedimento e suspei¢ao, por Obvias razdes, aplicam-se aos conciliadores e mediadores
no ambito das serventias extrgjudiciais e estdo contempladas nos artigos 7° e seguintes do Provimento
67/2018.

O regramento ético é a garantia dalisura do método e seu desenvolvimento apropriado, favorecendo o
engajamento das partes. Conciliadores e mediadores devem informar as partes sobre 0s principios
deontol 0gicos, as regras de conduta e as etapas da conciliacéo, principa mente favorecendo a autonomia
das partes, que devem chegar a uma decisao voluntariamente, sem pressdes ou ameacas.

O descumprimento dos principios e regras de conduta nas serventias extrajudiciais devera ser apurado
em procedimento administrativo.

Destague deve ser dado ao parégrafo Unico do artigo 9° do Provimento 67/2018, pois notarios e
registradores atuam de forma distinta e com atribui¢oes especificas, prestando servicos publicos que néo
podem ser afastados. O dispositivo resolve questdo importante e, de outra forma, 0os meios consensuais
restariam prejudicados, pois ndo poderiam impedir a delegacéo estatal.
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Remuneracao

A remunerag@o sempre foi uma das questdes mais controvertidas da profissionalizacdo de conciliadorese
mediadores[4]. Em grande parte da federagéo, sobretudo no &mbito judicial, afungéo é exercida
voluntariamente, embora reconhecidamente honorifica e relevante.

A Resolucéo 125 abriu a possibilidade de remuneracéo aos conciliadores e mediadores, mas néo
detalhou a matéria. O artigo 169 do NCPC dispde que conciliadores e mediadores receberdo
remuneracdo prevista em tabela fixada pelo tribunal, conforme parametros estabel ecidos pelo Conselho
Nacional de Justica. Trata-se de um grande avanco. A Lei de Mediacéo vai aém e prevé que a
remuneracdo deve ser fixada pelos tribunais e custeada pelas partes, ressalvada a gratuidade assegurada
aos hipossuficientes financeiros (artigo 13 combinado com artigo 4°, § 2°).

No ambito das serventias extrgjudiciais, a questdo também € polémica. Ndo resta divida da necessidade
de regulamentacéo legislativa, observadas as diretrizes da Lel 10.169/2000.

Contudo, o caput do artigo 36 do Provimento 67/2018 determina igual mente os emolumentos para
conciliagBes e mediagdes, fixando o menor valor cobrado nalavratura de escritura publica sem valor
econémico. E ainda determina que, na hipoétese de o arquivamento do requerimento ocorrer antes da
sessao de conciliacdo ou mediacdo, 75% (setenta e cinco por cento) do valor recebido devera ser
restituido.

Ora, os emolumentos das conciliacdes e mediacdes devem corresponder ao efetivo custo e a adequada
remuneracao dessa hova atribuic&o. 1sso porque a natureza publica das atividades notariais e registrais
estaligada ao dever do Estado de proporcionar meios econdmicos necessarios ap exercicio de novas
atribuicdes, garantindo a qualidade do servico publico pelafixagdo de remuneracdo que sgja
correspondente ao seu efetivo custo.

Essa sistemética permitiria maior adeso das serventias extrajudiciais aos meios consensuais, sobretudo
daquelas deficitarias. Certamente, ndo € o que ocorrera.

Por outro lado, foi contemplada a desvinculagdo dos emolumentos ao acordo, afastando atuagoes
errbneas e resultados equivocados. Nesse ponto, andou bem o provimento.

Ainda seguindo a atuagdo das camaras privadas, nas serventias extrgjudiciais os emolumentos devem ser
considerados por hora de atuacéo e assim foi disciplinado no paréagrafo 2° do artigo 36 do Provimento
67/2018.

Ja sobre a gratuidade, enquanto o § 1° do artigo 169 do NCPC autoriza a realizagdo de conciliagdes e a
mediacbes voluntariamente, observada a legislacdo pertinente e a regulamentacéo do tribunal, aLe de
Mediacdo ndo prevé a voluntariedade nem mesmo dos mediadores judiciais. JA0 8§ 2° do artigo 169 do
NCPC dispbe que os tribunais determinaréo o percentual de audiéncias ndo remuneradas que deverdo ser
suportadas pelas camaras privadas de conciliacdo e mediacdo, com o fim de atender aos processos em
gue haja sido deferida gratuidade da justica.

No caso das serventias extrgjudiciais, ficou determinado que poderdo realizar sessdes ndo remuneradas
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em percentual a ser fixado pelos tribunais ndo inferior a 10% do total semestral de sesses (paragrafo
unico, artigo 39, Provimento 67/2018). Embora essa regra afaste a concessao ampla e indiscriminada da
gratuidade, seria mais adequado estabel ecer tanto minimo quanto maximo a ser fixado, evitando
disparidades entre os Estados.

Conclusao

E inegével que esta acontecendo uma revolucgo paradigmética ligada ao desenvolvimento de uma nova
cultura[5]. H& um claro deslocamento do eixo da Justi¢a ndo sO pelainclusdo dos meios consensuais no
ambito judicial, mas também pela regulamentacao e incentivo no ambito privado, sobretudo
considerando as serventias extrajudiciais. Ao estabelecer formas plurais de resolucdo, o Estado reforca o
Seu compromisso com a pacificagao social.

A importancia de conciliadores e mediadores; a necessidade de formacéo constante; o controle da
atuacdo; o regramento ético; as questdes ligadas ao impedimento e suspeicdo; o imperativo da
remuneracdo: tantas questdes fundamentais a serem debatidas e aprofundadas, todas extremamente
necessarias para o desenvolvimento acertado da conciliagdo e mediacéo nas serventias extrgjudiciais, a
serem reconhecidas como atividades proprias, Unicas, desvinculadas de quaisquer atribuicdes.

N&o ha qualquer pretensdo de encerrar discussdes, ao contrario: o que se quer € inaugurar o debate.
Trata-se de estudo preliminar, certamente a ser revisitado em momento posterior, mas ja buscando
promover reflexdes de forma abrangente, sobretudo considerando a efetiva implementagéo da
autorizacao legislativa em ambito nacional.

1 Cf. Ada Pellegrini Grinover, in Os métodos consensuais de solucgéo de conflitos no Novo Codigo de
Processo Civil, disponivel em <http://estadodedireito.com.br/conflitosnonovo/>. Acessado em
18.05.2017.

2 ParaMauro Cappelletti e Bryant Garth, in Acesso a Justica, Tradugdo de Ellen Gracie Northfleet,
Porto Alegre, Sergio Antonio Fabris, 1988, p. 08, 0 acesso a Justica indica duas finalidades basicas do
sistema juridico, “Primeiro, o sistema deve ser igualmente acessivel atodos; segundo, ele deve produzir
resultados que sejam individual e socialmente justos’.

3 A expressdo e utilizada por Kazuo Watanabe, “ Acesso a Justica e sociedade moderna’, in Participagdo
e processo, Coordenacdo de Ada Pellegrini Grinover, Candido Rangel Dinamarco e Kazuo Watanabe,
S0 Paulo, Revista dos Tribunais, 1988, p. 135, ao mencionar que “Em conclusio: a) o direito de acesso
a Justica é, fundamentalmente, direito de acesso a ordem juridicajusta; b) sdo dados elementares desse
direito: (1) o direito ainformagao e perfeito conhecimento do direito substancial e a organizacdo de
pesquisa permanente a cargo de especialistas e orientada a afericao constante de adequacéo entre a
ordem juridica e a realidade socio-econémica do Pais; (2) direito de acesso a Justica adequadamente
organizada e formada por juizes inseridos na realidade social e comprometidos com o objetivo de
realizacdo da ordem juridicajusta; (3) direito a preordenacdo dos instrumentos processuais capazes de
promover a efetividade tutela de direito; (4) direito aremocao de todos os obstacul os que se anteponham
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a0 acesso efetivo a Justica com tais caracteristicas’.

4 Para aprofundar o tema, v. EricaBarbosae Silva, Profissionalizacéo de conciliadores e mediadores, in
Revista Cientifica Virtual da Escola Superior da Advocacia, n. 23, Sdo Paulo, OAB/SP, 2016, p. 67-77.

5 Kazuo Watanabe, Cultura da sentenca e cultura da pacificagéo in Estudos em homenagem a
professora Ada Pellegrini Grinover, Coordenacdo de Flavio Luiz Yarshell e Mauricio Zanoide, Séo
Paulo, DPJ, 2005, p. 689
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