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Tricia Navarro: Permitir conciliacdo nos cartoérios € medida bem-
vinda

Nos ultimos anos, a conciliagdo e a mediacdo tém ganhado relevante atencéo dos legisladores. A
Resolucéo 125/2010 do CNJ, o Cédigo de Processo Civil de 2015 e aLel 13.140/2015 definitivamente
criaram um microssistema legislativo que consagra o uso desses métodos adequados de solucéo de
disputas em nosso ordenamento juridico.

N&o obstante, ha outros projetos legislativos no ambito federal e administrativo que também passaram a
regulamentar a conciliacdo e a mediac&o entre as formas de resolucéo de conflitos. Um exemplo € o PL
8.058/2014, que institui processo especia para controle e intervencdo em politicas publicas pelo Poder
Judiciério, podendo-se citar, ainda, a PEC 108/2015, que acrescentainciso LXXIX ao artigo 5° da
Constituicdo Federal, para estabel ecer 0 emprego de meios extrgjudiciais de solucéo de conflitos como
um direito fundamental. Essa realidade indica que, em praticamente dois anos, o tema da conciliagcéo e
da mediacéo esta ganhando adeptos e transformando 0 nosso tradicional modelo adversariam de
resolucdo de disputas em um formato mais aberto a consensualidade.

A novidade mais recente foi o Provimento 67, de 26 de marco de 2018, editado pelo corregedor nacional
da Justica, ministro Jodo Otavio de Noronha, dispondo sobre os procedimentos de conciliacdo e
mediagao nos servigos notariais e de registro do Brasil. Trata-se de uma antiga reivindicagéo dos
notéarios, que javinham se estruturando para o oferecimento dos referidos servicos. Em 2016, houve uma
consultano CNJ (0003416-44.2016.2.00.0000) sobre dois temas:. d) a possibilidade de os notérios e
registradores realizarem conciliactes e mediacbes voluntariamente no ambito judicial; e b) aviabilidade
de os cartorios extrgjudiciais prestarem servicos de conciliacdo e de mediacdo no ambito extrgjudicial. A
primeira questdo foi respondida positivamente. Ja a segundafoi no sentido da necessidade de prévia
normatizacao pelo CNJ, garantindo a padronizagéo e a adequada fiscalizagdo dos servigos, o que se
concretizou por meio do provimento em comento.

Com 42 artigos, verifica-se que o Provimento 67/2018 tentou compatibilizar suas disposi¢des com a
Resolugdo 125/2010 do CNJ, com o Codigo de Processo Civil ecom aLei de Mediacéo (Lel
13.140/2015), tendo como pontos mais relevantes:

a) Regulamentacao: a aplicagdo do provimento ndo sera automatica. Nos termos do artigo 4°, o
processo de autorizagao dos servigos notariais e de registro para arealizagdo de conciliagdo e de
mediacdo devera ser regulamentado pelos Nucleos Permanentes de M étodos Consensuais de
Solucéo de Conflitos (Nupemec) e pelas Corregedorias-Gerais de Justica (CGJ) dos estados e do
Distrito Federal. O ideal, para se manter uma padronizac&o nacional, seria que todos os tribunais
regulassem de forma semel hante a matéria, ainda que observadas as peculiaridades de cada estado
ou regido, assegurando aimplementacéo de uma politicainstitucional uniforme.

b) Autorizacdo: os servigos notariais e de registro deverdo pedir uma autorizagdo especifica para
gue 0 servico sgja prestado, sob supervisdo do delegatério, por no maximo cinco escreventes
habilitados (artigo 4°, paragrafo Unico). Embora o provimento ndo esteja expresso sobre quem
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deva conceder essa autorizagao e 0 assunto possa ser objeto de regulamentacdo no ambito dos
estados, tem-se que, em principio, a autorizacao so precisara ser solicitada as Corregedorias (e néo
ao Nupemec), as quais manterdo em seu site listagem publica dos servicos notariais e de registro
autorizados, indicando o nome dos conciliadores e mediadores, de livre escolha das partes (artigo
39). De qualquer forma, caberd ao Nupemec efetuar o cadastro dos servicos notariais e de registro
gue estegjam prestando os servicos de conciliagéo e de mediagdo, N0S mesmos termos previstos para
as cameras privadas (artigo 167, CPC). Ja afiscalizac8o da prestacdo dos servicos sera feitapela
Corregedoria e pelo juiz coordenador do Centro Judiciario de Solucdo de Conflitos e Cidadania
(Cqusc) dajurisdicao a que estejam vinculados (artigo 5°, caput). Por sua vez, o cadastro e os
dados estatisticos ficar&o sob responsabilidade do Nupemec.

c¢) Conciliadores e mediadores. 0 provimento também exige, no artigo 6°, a devida capacitacéo
dos facilitadores, nos moldes curriculares do Anexo | da Resolugéo 125/2010, com redacéo dada
pela Emenda 2, de 8 de marco de 2016, inclusive estabel ecendo a necessidade de realizacéo de
curso de aperfeicoamento a cada dois anos (artigo 6°, paragrafo 2°). Ademais, a capacitacéo serd
custeada pel os servicos notariais e de registro (artigo 6°, parégrafo 1°). O cadastro dos
conciliadores habilitados sera feito pelo Nupemec, que também ficara responsavel por colher e
publicar os dados qualitativos e quantitativos relativos a atuacdo dos facilitadores (artigo 5°,
parégrafos 1° e 29). Ao que indica o provimento, havera uma relacdo especifica de conciliadores e
mediadores formada pel os servigos notariais e de registro para a atuacéo nesses 6rgaos, podendo
ser formada por escreventes (N0 maximo cinco) ou por pessoas por eles indicadas. Nao ha muita
clareza no ato normativo se cada 6rgéo tera seus proprios nomes de conciliadores e mediadores, ou
se haverd uma listagem geral, envolvendo todos os facilitadores habilitados no estado, podendo as
partes escol her livremente dentro dessa relagdo geral. Contudo, ndo parece haver qualquer
impedimento de que, na falta de conciliadores e mediadores pertencentes a uma serventia
extrgudicial, as partes possam se valer, tanto da listagem publica da Corregedoria quanto do
cadastro mantido pelo Nupemec, independentemente de quem tenha custeado a capacitacéo.

d) Principios, deveres eimpedimentos dos conciliador es e mediador es. 0 provimento também
reforca a necessidade de observancia aos principios atinentes aos conciliadores e mediadores
(artigo 7°), bem como o dever de confidencialidade de todos os participantes da conciliagdo ou de
mediacao (artigo 8°). Exige, ainda, a observancia das regras de impedimento e suspei¢céo previstas
do CPC enalLe de Mediacdo (artigo 9°9), mas ressalta que 0s notarios e registradores poderéo
prestar servicos profissionais relacionados com suas atribuicdes as partes envolvidas em sessdo de
conciliacéo ou de mediacéo de sua responsabilidade (artigo 9°, parégrafo unico).

€) Partes: 0 artigo 10 diz que podem participar da conciliagdo e da mediagdo como requerente ou
requerido pessoa natural absolutamente capaz, pessoa juridica e entes despersonalizados aque alel
confere capacidade postulatéria. Na realidade, verifica-se ter ocorrido agui um evidente erro
material, j& que ndo se trata de capacidade postulatéria, que € a aptiddo para postular em juizo,
conferida a advogado |egalmente habilitado, mas, sim, de capacidade civil (de fato), relativaa
aptidao para o exercicio de direitos e obrigacdes. O provimento também prevé que pessoa natural,
juridica e estes despersonalizados podem ser representados, naformadalei (artigo 10, parégrafos
1° a49). Jao artigo 11 praticamente reproduz o artigo 10 da Lei de Medicéo, facultando as partes a
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assisténcia por advogado ou defensor publico, mas exigindo que, comparecendo uma das partes
desacompanhada, o conciliador ou mediador suspendera o procedimento até que todas estejam
devidamente assistidas. Trata-se de medida que visa resguardar a paridade de armas e o equilibrio
entre as partes.

f) Abrangéncia da conciliacdo e da mediacéo: o artigo 12 do provimento dispde que poderdo ser
objeto de conciliacdo e de mediac&o direitos disponiveis ou os indisponiveis que admitam
transacdo. Por suavez, o objeto da conciliacdo e da mediacéo também poderd versar sobre todo o
conflito ou parte dele. Assim, na autocomposicéo envolvendo direitos disponiveis ndo se exigiraa
homologacdo judicial, cabendo as partes optar por transformar o titulo executivo extrgjudicial em
judicial, nos termos do artigo 515, I11, do CPC. Ja o acordo envolvendo direitos indisponivels, mas
transigiveis, devera ser obrigatoriamente homologado, cabendo ao cartdrio providenciar aremessa
a0 juizo competente e, apds a homologacdo, entregar o termo homologado as partes (artigo 12,
parégrafos 1° e 2°). Diante dessa abertura para a realizagao, pelas serventias extrgjudiciais, de
conciliacéo e de mediacéo envolvendo direitos indisponiveis, mas transacionaveis, questiona-se
sobre a possibilidade de o requerimento ter como objeto conflitos familiares, envolvendo menores,
ainda que devidamente representados ou assistidos. A resposta é negativa. 1sso porque o Estado, no
intuito de preservar relacdes familiares e de proteger criancas, adolescentes e idosos, entendeu
necessario submeter, ao Poder Judiciério, aresolucéo de conflitos que envolvam os referidos
temas. Dessaforma, ndo se mostraviavel, naatual conjunturalegisativa, arealizacdo de
conciliacdo ou mediacéo no ambito dos servigos notariais e de registro que tenham por objeto
matérias que por determinacdo legal dependam de chancelajudicial, salvo se houver ateracdo
legidativa.

g) Requerimento de conciliacdo ou de mediacéo: o requerimento podera ser dirigido a qual quer
servico notarial ou de registro de acordo com as referidas competéncias e ainda podera ser
formulado por uma parte ou por ambos os interessados (artigo 13, paragrafo Unico). Havera um
formulério contendo requisitos minimos a serem preenchidos, sob pena de rejeicdo do pedido
(artigos 14 e 15). Com o recebimento do requerimento, sera designada, de imediato, data e hora
para a realizacdo da sessio de conciliagéo ou de mediacdo (artigo 18), com a notificagdo da parte
requerida por qualquer meio idéneo de comunicacdo, mas preferencialmente pelo eletrénico
(artigo 19). A parte requerida sera esclarecida sobre a facultatividade de sua participagéo e ainda
poderd, querendo, indicar outro dia e hora para arealizacdo do ato (artigo 20).

h) Estrutura erealizacdo das sessdes. de acordo com o artigo 21, 0s servicos notariais e de
registro manteréo espaco proprio para a realizacéo das sessdes de conciliacdo e de mediacdo. Na
data e hora designadas, serafeito o chamamento das partes e, na auséncia de qualquer umadelas, o
requerimento sera arquivado, exceto nas hipoteses do parégrafo 2°, do artigo 21. Obtido o acordo,
o termo serd arquivado em livro proprio e teraforca de titulo executivo extragjudicial, nos termos
do artigo 784, 1V, do CPC (artigo 22). O requerente também podera desistir, a qualquer tempo, do
requerimento, que sera arquivado independentemente da anuéncia da parte contraria (artigo 24).

i) Criacdo de novos livros: para a prestacdo dos servicos de conciliacdo e mediac&o pelos servios
notariais e de registro, sera necessériaa criacdo de tréslivros: a) livro de protocol o especifico para
requerimentos de conciliacéo e de mediac&o; b) livro de conciliacdo e de mediagao contendo os
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termos de audiéncia de conciliagdo ou de mediagao; c) livro de conciliagdo e de mediagdo paraa
lavratura de audiéncias por meio eletronico (artigos 26 a 35).

j) Custos dos servicos. de acordo com o artigo 16, no ato do requerimento, o requerente pagara
emolumentos referentes a uma sessdo de mediacao de até 60 minutos. Enquanto ndo
regulamentados os emolumentos no ambito dos estados e do Distrito Federal, aplicar-se-a as
conciliacOes e as mediagdes extrajudiciais a tabel a referente ao menor valor cobrado na lavratura
de escritura publica sem valor econdmico (artigo 36). Ultrapassados os 60 minutos, seréo cobrados
emolumentos proporcionais ao tempo excedido, ou entdo o valor integral relativo a cada nova
sessan. Esses valores poderdo ser rateados entre as partes, que também poder&o dispor de modo
diverso (artigo 36). Na hipotese de arquivamento do requerimento antes da sesséo, serarestituido
ao requerente 75% do valor pago, com excecao das despesas de notificacdo, salvo se ocorrer a
desisténcia do pedido antes da realizac&o do ato (artigo 38). Os servigos notariais e de registros
também deveréo fazer sessbes de conciliacdo e de mediacdo ndo remuneradas para atender as
demandas de gratuidade, como contrapartida da autorizagcdo para prestar 0 servico, no percentual
estabelecido pelo tribunal respectivo (artigo 39).

k) Disposicoes finais. o artigo 40 do provimento dispde sobre a vedacéo de 0s servicos notariais e
de registro estabel ecerem, em documentos por eles expedidos, clausula compromissoria de
conciliacdo ou de mediagéo extrajudicial. Trata-se de medida que visa evitar a captacéo indireta de
servicos de conciliacdo e de mediacéo, aém de eventual mente comprometer a autonomia privada
das partes quanto a escolha voluntaria por essas vias de solucéo de conflito.

O Provimento 67/2018 representa o atendimento as reivindicagdes dos servigos notariais e de registros,
gue javinham apostando no oferecimento da conciliagdo e da mediacéo a sociedade. Trata-se de
iniciativalouvavel, ndo so por propiciar a padronizacéo e afiscalizacdo das atividades pel os 6rgaos
competentes, mas também por oferecer ao cidaddo um ambiente seguro para a solucéo de seus conflitos,
especiamente nas localidades em que os Cejuscs ainda ndo foram instalados. 1sso porgue as serventias
extrgjudiciais, dotadas de fé publica, tém todo o potencial de garantir a prestacdo de servicos de
conciliacdo e mediacéo adequadamente, servindo de importante fonte de disseminac&o da politica
publica permanente de incentivo e aperfeicoamento dos mecanismos consensuais de solugdo de litigios e
da pacificacéo social.

Resta agora as Corregedorias-Gerais de Justica dos estados e do Distrito Federal e aos Nupemecs se
apressarem na regulamentacao local exigida pelo provimento em comento, permitindo que a populagéo
seja brindada com o oferecimento de conciliacdo e de mediacdo também pelos servicos notariais e de
registro.

Também seraimprescindivel que haja um correto acompanhamento quanto a qualidade dos servigos
prestados e quanto a satisfacdo dos usuarios. Assim, com a formacdo adequada e cada vez maior dessa
teia de of ertas de servicos de conciliacdo e de mediag&o, espera-se que, a médio prazo, possamos ter uma
realidade compl etamente diferente em relacéo a aceitacdo desses métodos de solucéo de controvérsias
pelo cidaddo e pelos profissionais do Direito, especialmente os advogados, os quais terdo papel decisivo
no fomento e naimplementac&o dessa relevante politica publica. E como resultado de todos esses
esforcos, teremos a consolidagéo, em definitivo, da Justica multiportas no Brasil.
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